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Péliza de Seguro

entre

CSIF

y

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.
Inscrita en el Registro Mercantil de Baleares. Hoja n°. PM-61041. CIF A60917978.

Domicilio Social: C/Monsefor Palmer, 1 - 07014 Palma de Mallorca

Ejemplar para el Tomador

Informacién de interés de la poliza n°® 83018045

Tomador CSIF

Asegurado CSIF

Colectivo 8733-0

Producto 8733 - RC Pyme General

Inicio péliza 31.12.2019

Domicilio cobro Agente M D

Su Mediador de Seguros

FERRERES Y SOLE CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

CLISAAC PERAL 000046

28040 MADRID

Teléfono: 915436759

E-mail: seguroscsif@ferreresysole.es

Este contrato esta realizado de acuerdo a la informacion facilitada y reflejada en el apartado de Datos de
Identificacion. Por favor, compruebe que todos los datos indicados en ese apartado son correctos.

Si tiene cualquier duda o necesita mas informacion contacte con su Mediador de Seguros o si lo prefiere, a través
de nuestra pagina web www.axa.es\webclientes.




indice de contenidos

1 DatoS A€ Id@NTIICACION. ..ouiii ettt 3
2 GAraNtias Al PrOGUCTO ...t 4
2.1 Responsabilidad CiVil EXPIOTACION. ..o 4
2.2 Responsabilidad Civil por accidentes de trabajo.... o 4
2.3 Responsabilidad Civil vulneracién involuntaria de datos de caracter personal........coccveenenirnincrnineinnes 5
24 ODSEIVACIONES ...ttt 5
3 Descripcion de las coberturas contratadas............ e e 7
3.1  Responsabilidad Civil explotacion..........ccovvriennn. e 7
3.2 Responsabilidad Civil por accidentes de trabajo ..., et 10
3.3 Responsabilidad Civil por vulneracion de Datos de Caracter Personal........cooevieveieeeereeieeeeeenieseseeeses 11
3.4 Exclusiones generales de (@ POLIZa.. ..o 14
3.5 Clausula de dafios CIDEIMETICOS. .....cvuiiiiiiieiee st 16
3.6 Limites de indemnizacion y franQUICIAS .........oveiiieieis e 17
4 INfOrmacion de CArACLEr BENETAL. ... i 18
4.1  Segmento Educacion - ;Dénde tiene que ocurrir el siniestro para que se aplique la garantia contratada?. 18
42  ;Cuando tiene que ocurrir el siniestro para que se aplique la garantia contratada?........ccovvenrsrniinenns 18
4.3 ProtecCion JUrdiCa @amMPliada. ...t 18
4.4 Asesoramiento Juridico y FiSCal TElEFONICO. ..o 23
4.5  Deberde comunicar un aumento de superior a 10% de la base de calculo de la prima.......cccoovveveieveiinenn 24
4.6 Deberde COMUNICAT € SINTESIIO ...ttt 25
47  Deberdeindicarlas circunstancias y consecuencias del SINeSErO........cocovoievrieieieee s 25
4.8  Deberde aminorar [as consecuencias del SINIESIO. ... 25
49 Defensa del @SEEUIATO ... it
4.10 Defensay fianzas penales
411 CONCUITENCIA AE SEGUIOS .ouvievirrerciiiiseis st
4.12 Pago delaindemnizacién
4.13  SUDIrOgaCion ..o
4.14 Repeticion de AXA contra el Asegurado
4.15 Reclamacién de dafiosy perjuicios al Asegurado o al Tomador del SEEUIO.....cvu i 28
416 PrESCIIPCION coveuiteerit ittt s s 28
4.17  Segmento EAUCACION - DfINICIONES. ...t 28
4.18 ;Cualeslalegislacion porla que se rige €Ste CONIAtO .. i 31
4,19 ;COMO S PALA L@ PIIMIAT oottt 33
420 (CUANTO AUIA L3 POLIZAT .o 33
421 PerfecCiOn el CONTIAT0 . s 33
422 BaASES AEL CONTIATO. .ttt 33
423 DeClaraciones SODIE €l FIESZ0 ...ttt 34
424  Deberde comunicar la existencia de 0tras POlIZAS.........covvireiviiieieeeeeee e 34
4.25 En caso de agravaCion Al MESE0 .. ettt 34
426  Encaso de diSmMINUCION el IESE0......ciiiiiiieieieeee e 35
427 Consecuencias de la reserva o inexactitud de [as declaraCiones. ... 35
4.28 Resolucion del seguro en caso de cambio de CONTIOL. ... 35
429 COMUNICACIONES ...ttt s ettt 35
5 Clausula firma electronica y comunicaCiones €leCtrONICAS. .....vu it 36

6 Tratamiento de datos de caracter personal

RC Pyme General n° 8733-83018045 Pagina 2/43

0000RPSTALLER00120231228.12:37.PIPENODEHTTP2/16140A/34.PAPYRUS



0000RPSTALLER00120231228.12:37.PIPENODEHTTP2/16140A/34.PAPYRUS

1. Datos de identificacion
Datos del Tomador

Tomador del seguro

CSIF

Direccién

CL FERNANDO EL SANTO 17
28010 MADRID

Teléfono particular Teléfono movil

NIF
G79514378

Aseguradora

Datos del Mediador

Nombre mediador

739009-283

FERRERES Y SOLE CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.

Direccion mediador
CL ISAAC PERAL 000046 1D
28040 MADRID

MADRID

Teléfono Teléfono movil
915436759 NA

E-mail

seguroscsif@ferreresysole.es

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros., Inscrita en el Registro Mercantil de Baleares. Hoja ne.
PM-61041. CIF A60917978. Domicilio Social: C/Monsefor Palmer, 1 - 07014 Palma de Mallorca

Datos de la Péliza

Fecha efecto ultima modificacion
31.12.2023 a las 00:00 horas

Duracion del contrato
Anual Renovable

Importe del seguro

Fecha vencimiento
31.12.2024 a las 00:00 horas

Precio del seguro 44.160,89 euros Forma de pago Anual
Tributos y Consorcio 3.599,11 euros Domicilio cobro Agente
Precio total 47.760,00 euros

¢{Cémo se ha calculado la prima ?

La prima del seguro se ha calculado teniendo en consideracion la informacion facilitada por el Tomador de seguro en
el momento de la emisién del contrato, asi como la referente a:

* Nodealumnos: 12.736,00

Actividad: Centro de formacién profesional

Datos del asegurado

* Nombrey Apellidos ..... CSIF

* CIF/NIF....ccccccoeennn. GT79514378
* DOMICIliO weveveeeeeceeeeeeeeeeveeee. CALLE FERNANDO EL SANTO 17
* CPPoblacién - Provincia .............. 28010-MADRID
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Cual es el objeto del Seguro
El objeto del seguro es garantizar al Asegurado, mediante el abono de la prima estipulada y de conformidad con los
términos y condiciones consignados en la poliza:

* elabono de lasindemnizaciones por las que pueda resultar civilmente responsable conforme a la legislacion
vigente y por hechos derivados de la actividad asegurada;

* el pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro, que se abonara en la misma
proporcion existente entre la indemnizacion que AXA deba satisfacery el importe total de la responsabilidad del
Asegurado en el siniestro;

¢ la constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para garantizar su responsabilidad civil.

2. Garantias del producto

2.1. Responsabilidad Civil explotacion

Limite de indemnizacion general por siniestro, para el conjunto de dafios corporales, materiales y perjuicios

consecutivos: 600.000,00 euros
- Franquicia: Sin franquicia

Responsabilidad Civil Subsidiaria de subcontratistas: Incluido
- Franquicia: Sin franquicia

Responsabilidad Civil por dafios a vehiculos de terceros aparcados dentro de las instalaciones del asegurado
(Educacion)

- Sublimite por siniestroy afio de seguro: 75.000 euros

- Franquicia: Sin franquicia

Responsabilidad Civil del Centro por acoso escolar entre alumnos: Incluida
- Sin franquicia

Errores u omisiones del Profesorado: Incluida
- Sin franquicia

Dafos cubiertos ocurridos fuera de Espaia
- Franquicia: 1000,00 Euros

2.2. Responsabilidad Civil por accidentes de trabajo

Limite de indemnizacién general por siniestro: 600.000,00 euros
Sublimite por victima: 150.000,00 euros
RC Cruzada: Incluido
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2.3. Responsabilidad Civil vulneracién involuntaria de datos de caracter personal

¢ Limite de indemnizacién general por siniestro y afio de seguro: 600.000,00 euros

Defensa del Asegurado:

+ Defensay Fianzas Civiles: Incluidas
- Conlflicto de Intereses: 10.000,00 Euros
+ Defensay Fianzas Penales: Incluidas

Proteccion Juridica Ampliada: Incluida

Observaciones

ACLARACION A LA ACTIVIDAD ASEGURADA

Se hace constar expresamente que dentro de la actividad asegurada estan comprendidas las laboras de
Formacién realizadas por:

Cuerpo de funcionarios docentes no universitarios y Profesores de Religion, Colectivo Universidad personal
docente, investigadory personal de Administracion y servicios universitarios, Cuidadores y monitores en
Centros Docentes, Directores en su funcidn de direccion, Asesores lingiiisticos (ayudantes de conversacién),
Interprete de lenguaje de signos, Auxiliares de Conversacion, Monitores de Actividades Formativas
complementarias, Trabajadores Sociales, Educadores sociales, Técnicos de Integracion social, Técnicos en
Educacion Infantil. Todos ellos exclusivamente en sus tareas desarrolladas en sus labores de educacion.

Adicionalmente quedan incluidos aquellas labores de educacién prestadas en centros concertados por el
personal afiliado al Tomador y adscritos a la péliza.

ACLARACION BASE DE CALCULO

Se hace constar que la base de tarificacién de la péliza es el nimero de asegurados en la misma, cuya relacién
debera estar en poder de la Compaiia.

Se establece una prima, total anual, por cada asegurado de 3,75 €, la cual se pagara integramente
independientemente de la fecha de incorporacion a la péliza.

CLAUSULAS PARTICULARES

1 ElTomador del Seguro ha hecho las declaraciones oportunas sobre la existencia de reclamaciones al
Asegurado, que han quedado recogidas en las precedentes Condiciones Particulares.y manifiesta asimismo que
no existe constancia por su parte de hechos o circunstancias que pudieran dar lugar a reclamaciones de
responsabilidad civil en el futuro.
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2 Complementando en lo que proceda el contenido de la Garantia de Responsabilidad Civil General suscrita por
el Tomador del Seguro, y en relacién a la concreta actividad del Asegurado, como establecimiento de ensefianza,
queda expresamente garantizada la responsabilidad derivada de:

- El funcionamiento del centro/instalacién asegurado, incluyendo la que directa o subsidiariamente se pueda
exigir al Asegurado por el suministro de comidas y bebidas en el mismo. A los efectos de esta cobertura se
considera que constituye un Unico siniestro o acontecimiento, todas las consecuencias derivadas, directa o
indirectamente, de una misma causa, aun cuando tengan distinta manifestacién temporal.

En caso de que la gestion de los comedores del centro o el suministro de alimentos estuviera encomendado a un
tercero, la cobertura de esta péliza sera exclusivamente la que pueda corresponder al Asegurado de forma
subsidiaria, es decir, cuando el responsable directo fuera declarado insolvente.

-Los dafos ocasionados en el desempefio de sus funciones como centro educativo, por negligencia de la
direccion, profesorado, servicios auxiliares y/o subalternos del mismo en el ejercicio de sus cometidos
respectivos, como por ejemplo, la imparticion de clases, o la practica de deportes con fines educativos y
similares.

-La realizacién de actividades educativas, visitas a museos o empresas, excursiones, asi como otras actividades
culturales, recreativas o deportivas en conexion con aquéllas, dentro o fuera del centro docente, incluso la
estancia en albergues y residencias, siempre que se realicen durante el periodo del curso académico y bajo la
tutela del centro asegurado.

-Los inmuebles e instalaciones utilizados para el desarrollo de la actividad objeto del seguro, terrenos, edificios,
locales, oficinas, salones de actos, teatros, cines, gimnasios, piscinas, campos de deporte y cualquier otro afecto
a la actividad educativa.

-La propiedad y uso de mobiliario y enseres, en tanto se destinen a la actividad asegurada.

Se hace constar expresamente que, a efectos del presente contrato de seguro, tendran la consideracion de
terceros los alumnos quedando, por tanto, garantizada la responsabilidad por dafios que sufran aquéllos
mientras estén bajo tutela o cuidado, o en las dependencias del centro o establecimiento asegurado y durante el

periodo del curso académico.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS

Adicionalmente a los supuestos no garantizados que son descritos en otros apartados de las presentes Clausulas
Particulares o en las Clausulas Especiales, quedan asimismo excluidos especificamente de las coberturas de la
presente poéliza:

a)La responsabilidad personal de los alumnos mayores de edad, asi como de los padres o de los representantes
legales de los menores.

b)Las actividades realizadas por las asociaciones de padres de alumnos.
c)Los danos causados a los alumnos como consecuencia de un hecho de la circulacion, cualquiera que sea el
medio de locomocidn elegido, con motivo del desplazamiento de los alumnos hacia y desde el centro o colonias,

y durante visitas y excursiones.

d)Las colonias de verano, las estancias en granjas-escuela fuera del periodo lectivo y los viajes al extranjero fuera
de la Union Europea.

e)La practica de deportes de alto riesgo (barranquismo, tirolina, rafiing, puenting, etc.), de vuelo y/o con
vehiculos aéreos, maritimos y terrestres provistos de motor, de hipica, tiro y esqui.
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f)La pérdida, rotura, robo o sustraccion de los bienes de los alumnos (prendas de vestir, gafas, lentillas, material [

escolar, ordenadores, teléfonos moviles y similares).

g)Las actividades de investigacion o peritacion, asi como las que puedan considerarse inusuales del Centro
docente asegurado o revistan especial peligrosidad.

3. Descripcion de las coberturas contratadas

3.1. Responsabilidad Civil explotacién
Qué le cubre:

La garantia Responsabilidad Civil explotacion cubre la responsabilidad civil extra-contractual que pueda derivarse para
el Asegurado por dafios corporales, dafios materiales y perjuicios consecutivos causados involuntariamente a terceros
durante la explotacion de la actividad asegurada por cualquier hecho derivado de su desarrollo y no excluido
expresamente en el presente contrato.

La garantia cubre la responsabilidad conforme a la legislacion vigente quedando AXA eximida de cualquier
indemnizacion que pudiera corresponder al Asegurado en virtud de contratos, pactos, estipulaciones especiales o
cualquier otro tipo de acuerdos y que excedieran de la estrictamente legal.

Por extension, la garantia cubre igualmente los casos de responsabilidad civil siguientes:
Cobertura para el Sector Educativo:

Atitulo enunciativo y no limitativo, la presente péliza cubre la responsabilidad civil del Asegurado por dafios
personales, corporales y consecutivos derivada de:

* Lapropiedad o uso de losinmuebles en los que se ejerce la actividad descrita, incluidas las instalaciones fijas del
Centro (salones de actos, teatros, cines, gimnasios, piscinas, campos de deportes y similares).
+ Lapropiedad o uso del mobiliario, aparatos y enseres necesarios para el ejercicio de la actividad descrita.

* Dafios causados por actos u omisiones imputables a la direccién, profesorado, servicios auxiliares y subalternos del
Centro en el desempefio de las funciones o trabajos propios de sus cometidos respectivos al servicio del mismo.

* Larealizacion de actividades realizadas dentro o fuera del centro. Visitas a museos o empresas, excursionesy otras
actividades culturales, recreativas o deportivas (incluyendo el Judo en derogacién parcial de lo establecido en las
exclusiones generales de la poliza), siempre que se realicen durante el periodo del curso académico y bajo el control
o vigilancia de personal autorizado por el Centro.

* Intoxicaciones provocadas por bebidas o alimentos suministrados en/por el Centro de Ensefianza En caso de que la
gestion del comedor del Centro asegurado estuviese encomendada a un tercero, la cobertura de esta poliza sera
exclusivamente la que pueda corresponder al Asegurado de forma subsidiaria.

* Dafios causados por incendio y/o explosion, salvo que dicho incendio y/o explosién sean debidos al uso,
manipulacion, almacenamiento o simple tenencia de materiales destinados a ser utilizados como explosivos.

+ Dafos ocasionados accidentalmente a terceros por el agua

+ Dafos producidos con ocasion de trabajos de reparacion, conservacion y mantenimiento de edificios o locales
utilizados para el desarrollo de la actividad del Centro asegurado, siempre que dichos trabajos tengan la
consideracién de obras menores, segin la licencia municipal reglamentaria.

* Losservicios de seguridad y vigilancia propios del Centro. En caso de que la gestion de este servicio estuviera
encomendada a un tercero, la cobertura de esta poliza sera exclusivamente la que pueda corresponder al Asegurado
de forma subsidiaria. Si bien, queda excluida la Responsabilidad Civil del Asegurado como propietario de perros de
guarday custodia que atienden a razas potencialmente peligrosas.
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* Responsabilidad civil directa del personal profesional docente con contrato laboral con el Centro asegurado durante
el ejercicio de su actividad profesional (1), tal y como dicha profesion venga regulada en la Legislacion Vigente por
errores y/u omisiones profesionales en que pueda incurrir dicho personal, siempre y cuando los dafios definidos y
cubiertos en este contrato se hayan causado a terceros de forma involuntaria mediando culpa o negligencia.

Esta cobertura queda limitada exclusivamente a los dafios sufridos por terceros como consecuencia de un
trabajo realizado por dichos profesionales para el y por cuenta del propio centro asegurado y no para persona
distinta de éste. Quedan excluidas de esta cobertura las actividades profesionales distintas de la de Profesor
en calidad de docente.

La ampliacion de esta cobertura a la responsabilidad civil directa de otros profesionales que desempefien actividad
profesional distinta de la docente, quedara sujeta a la aceptacion expresa del Asegurador.

(1) A los efectos de esta pdliza, se considerara actividad profesional aquélla para cuyo desemperio se requiere
titulacion universitaria oficial (diplomatura, licenciatura, grado, postgrado....) o titulacion profesional para cuyo
ejercicio sea necesario acreditar una titulacion universitaria oficial y en algunos casos la inscripcion en el
correspondiente Colegio Profesional.

Si al tiempo de cualquier reclamacion formulada bajo esta péliza, el Asegurado tiene o puede tener cobertura bajo
cualquier otra péliza o polizas de analoga cobertura, la responsabilidad del Asegurador quedara limitada, siempre
dentro del Limite de Indemnizacién, a la cantidad en exceso de la que habria sido pagada bajo esa otra péliza o
polizas. En el supuesto de que dicha otra péliza o polizas de cobertura analoga contengan una provision respecto a la
concurrencia de Seguros en los mismos términos que la presente, se entiende y acuerda que esta poéliza actuara en
concurrencia con las mismas (se entiende que lo establecido en este parrafo es de aplicacion al contenido de esta
poliza, incluido lo que respecte en este sentido al ambito temporal de la misma).

Responsabilidad Civil del Centro asegurado con motivo de actos de acoso escolar entre sus alumnos

La presente cobertura cubre la responsabilidad civil extra-contractual que pueda derivarse para el Centro docente
asegurado por dafios corporales y perjuicios consecutivos causados entre sus alumnos menores de edad por actos u
omisiones negligentes de caracter involuntario por el incumplimiento de éste en su papel de garante de la seguridad
fisica y/o psicolédgica de los precitados alumnos en su condicion de terceros. En cualquier caso, se aclara que el tipo de
acoso escolar para el que se establece cobertura mediante la presente clausula es aquel que tiene lugar Unicay
exclusivamente entre alumnos menores del Centro educativo asegurado y en ningln caso, cualquier otro tipo de acoso,
tal como el ejercido por los profesores o resto del personal dependiente o no del Centro hacia los alumnos, o viceversa,
tampoco aquel que tenga lugar entre el personal dependiente o no del Centro, ni el que se produjere por los alumnos
y/o personal dependiente o no del Centro hacia personas distintas de éstos.

Unicamente en lo relativo a la presente cobertura se extiende la definicion de dafio corporal de aplicacion al alumno
menor de edad dependiente del centro de ensefianza asegurado a la Lesion corporal o muerte causada a aquél,
incluido el dafio moral o psicologico.

No queda cubierta por la presente cobertura la Responsabilidad Civil que a titulo personal sea de aplicacién a los
alumnos y/o a sus padres o tutores por dafios causados de forma intencionada por los alumnos menores matriculados
en el centro docente asegurado.

¢Cuando tiene que ocurrir el siniestro para que se aplique esta cobertura?

Por esta cobertura se cubren las reclamaciones notificadas al Asegurador de manera fehaciente durante el periodo de
seguro por siniestros ocurridos antes de la fecha de efecto del presente contrato o durante la vigencia del mismoy
reclamados durante dicho periodo de vigencia.

Condicion necesaria para la puesta en funcionamiento de esta clausula: El Asegurado no conociera ni siniestro, ni
circunstancia alguna que a la fecha de efecto de esta péliza pudiera dar lugar a siniestro cubierto por la misma.

Alos presentes efectos, se considera reclamacion:

Cualquier procedimiento judicial o administrativo o bien un requerimiento formal por escrito contra el Asegurado, como
presunto responsable de los riesgos cubiertos por la presente péliza.
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Asimismo, se entiende como reclamacion cualquier hecho o circunstancia concreta conocida por vez primera por el
Asegurado y que sea susceptible de ser conceptuado como un siniestro amparado por la péliza.

Responsabilidad Civil subsidiaria de los subcontratistas

La garantia cubre la responsabilidad civil subsidiaria que se le pueda atribuir al Asegurado, de acuerdo con la legislacion
vigente, por dafios corporales, dafios materiales y perjuicios consecutivos causados involuntariamente a terceros por
los subcontratistas en el desarrollo de la actividad asegurada al servicio del Asegurado.

La garantia queda supeditada a la concurrencia de los siguientes requisitos:

* que los subcontratistas sean declarados en sentencia judicial firme, civilmente responsables de los dafios causados;

* queen el proceso judicial, quede acreditada la insolvencia de los subcontratistas para satisfacer las indemnizaciones
a su cargo, asi como se atribuya una obligacién subsidiaria al Asegurado para indemnizar a terceros por dafios
amparados en este contrato y todo ello se establezca en la sentencia judicial firme;

* que los subcontratistas no tengan suscrita ni en vigor, ninguna poliza que le ampare contra los riesgos de la
responsabilidad civil dimanante de su actividad o, si la tuvieran, el capital maximo garantizado fuera insuficiente para
cubrir laindemnizacion derivada del siniestro en cuyo caso, AXA cubrira la parte de indemnizacion que quedara al
descubierto, pero con el Limite de indemnizacidn garantizado por este contrato.

Responsabilidad Civil por dafios a vehiculos de terceros aparcados dentro de las instalaciones del
Asegurado (Educacion)

La garantia cubre la responsabilidad civil que pueda derivarse para el Asegurado por

+ Dafios materiales y perjuicios consecutivos causados a los vehiculos de terceros aparcados temporalmente dentro
de las instalaciones del asegurado depositados para su guarda o custodia, en los aparcamientos y/o garajes
ubicados dentro de las instalaciones del Asegurado.

* Roboy/o hurto, tentativa de robo o de hurto de los vehiculos confiados al Asegurado para su guarda o custodia que
estén aparcados dentro de las instalaciones del Asegurado.

Las garantias de Responsabilidad Civil por Robo y/o hurto, asf como la de de R.C. por Dafios por Incendio, Explosién y/o
Agua de los vehiculos se aplicaran en defecto o en exceso de las garantias cubiertas por el Seguro de Dafios suscrito por
el Asegurado hasta el limite de indemnizacion contratado en la presente péliza y conforme a los términos y condiciones
establecidos en la misma.

Para la efectividad de la garantia establecida en el presente apartado sera condicion indispensable que los vehiculos se
hallen en el interior del recinto del Asegurado y en una zona destinada al aparcamiento de vehiculos, estando esta zona
cerrada con llave 0 en otro caso bajo vigilancia constante y en caso de siniestro, el asegurado denuncie inmediatamente
el hecho a la autoridad competente

Ademas de las exclusiones sefialadas en el presente contrato, se excluyen especificamente de esta cobertura:

* Elrobo y/o hurto o tentativa de robo y/o hurto de mercancias, herramientas, accesorios y/o repuestos u otros
bienes depositados en el interior de los vehiculos. A tal efecto, tendran también la consideracion de accesorios
los aparatos de telefonia y reproductores de sonido y/o imagen, entendiéndose como depositados incluso los
que estén instalados de forma fija en los vehiculos.

No le cubre:

Ademas de las exclusiones incluidas en el apartado "Exclusiones generales de la péliza", queda excluida de la
garantia Responsabilidad Civil explotacion la responsabilidad civil derivada de:
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+ Dafios causados por bienes del asegurado no destinados ni utilizados para el desarrollo de la actividad
asegurada.

+ Dafios producidos con ocasién de trabajos de mantenimiento, reparacién, modificacién, transformacién o
ampliacion de los edificios, locales o instalaciones utilizados para el desarrollo de la actividad de la empresa,
siempre que dichos trabajos no tengan la consideracion de obras menores, segln la licencia municipal
reglamentaria.

+ Dafios causados con motivo del uso y/o circulacién de vehiculos a motor, cuando dichos dafos sean objeto de
regulacion por la legislacion vigente sobre Uso y Circulacion de Vehiculos de motor.

A los efectos de este seguro, y en el caso que existiese maquinaria para la realizacion de trabajos propios de la
actividad objeto del seguro, se entendera por hechos de la circulacién, los derivados del uso y circulacién de la
mencionada maquinaria por vias y bienes de dominio publico, garajes y/o aparcamientos, asi como por vias
privadas que no estén especialmente destinadas, acotadas o sefializadas para el desplazamiento o desarrollo
por dichas maquinas de su trabajo o labor industrial y/o agricola. Esta exclusion sustituye y por tanto deroga a
la prevista en el Apartado "EXCLUSIONES Generales de la péliza", de las condiciones de la misma.

* Los dafos ocasionados a los vehiculos y/o medios de transporte de terceros sobre los cuales se efectiien
operaciones de carga y/o descarga de mercancias, asi como los dafios ocasionados durante las labores de
colocacion y aseguramiento de la carga en los mencionados vehiculos. Por otro lado se excluyen igualmente,
los dafios causados a los vehiculos y/o medios de transporte propiedad de terceros que han sido alquilados
por el Asegurado para su uso en la actividad asegurada.

* Los daiios sufridos por la propia mercancia, tanto durante su manipulacion, carga y/o descarga o traslado de
la misma desde o a los vehiculos donde se va a realizar la carga y/o descarga de la misma.

* Por el robo, hurto, falta y/o desaparicién de la mercancia, asi como de los vehiculos sobre los que se estan o se
van a realizar operaciones de carga y/o descarga de mercancias.

+ Dafios causados cuando la maquinaria propiedad del Asegurado y utilizada para labores de traslado, carga y/o
descarga de mercancias se emplee en actividades o trabajos diferentes a las funciones para las cuales ha sido

disefiada o cuando dichas actividades, siendo propias de este tipo de maquina, excedan los limites de peso
volumen o potencia marcados por el fabricante.

+ Dafrios producidos por productos o trabajos después de la entrega.
* La Responsabilidad civil por accidente de trabajo.

3.2. Responsabilidad Civil por accidentes de trabajo
Qué le cubre:

La garantia RC por accidentes de trabajo cubre la responsabilidad civil que pueda derivarse para el Asegurado por
accidentes de trabajo sufridos en el desarrollo de la actividad asegurada por sus empleados, los trabajadores
contratados por Empresas de Trabajo Temporal y otros dependientes del asegurado, asi como por los contratistasy
subcontratistas.

Se precisa que la garantia incluye la RC Cruzada, es decir la responsabilidad civil que pueda derivarse para el asegurado
por accidentes de trabajos sufridos por los empleados de los subcontratistas y causados entre ellos en el desarrollo de
la actividad asegurada.

La garantia cubre la responsabilidad conforme a la legislacion vigente quedando AXA eximida de cualquier
indemnizacion que pudiera corresponder al Asegurado en virtud de contratos, pactos, estipulaciones especiales o
cualquier otro tipo de acuerdos y que excedieran de la estrictamente legal.
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Para la aplicacion de la garantia RC por accidentes de trabajo, se deroga a la definicion de "tercero" prevista en el
apartado "Quién es quién en este contrato”

No le cubre:

Ademas de las exclusiones incluidas en el apartado "Exclusiones generales de la pdliza", esta excluida del seguro
la responsabilidad civil derivada de:

* Hechos que no sean calificados como accidente de trabajo y/o que estén excluidos del Seguro obligatorio de
accidentes de trabajo.

+ Dafios sufridos por las victimas que no estén dadas de alta a los efectos del seguro obligatorio de accidentes
de trabajo.

* Enfermedades profesionales o no profesionales que contraiga el trabajador con el motivo de la realizacion de
su trabajo, incluido asbestosis (o cualquier otra enfermedad debida al amianto o a productos que lo
contengan), infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

* Penalizaciones, recargos o multas de caracter administrativo que se impongan al Asegurado en aplicacion de
lo dispuesto en la normativa laboral vigente.

+ Dafios sufridos por los socios, directivos y miembros del consejo de administracién del Asegurado.

* Danos causados por incumplimiento de las leyes laborales y de prevision social tales como las referentes a
Seguridad Social, Seguro de accidentes de trabajo, pago de salarios, contratacion de seguros pactados en
convenios colectivos y otras obligaciones.

+ Dafios causados por incumplimiento voluntario de las normas de Prevencion de riesgos laborales.

3.3. Responsabilidad Civil por vulneracion de Datos de Caracter Personal

Qué le cubre:

La garantia RC por vulneracion de Datos de Caracter Personal cubre la responsabilidad civil que pueda derivarse para el
Asegurado dentro de los limites y términos establecidos en las condiciones de la presente péliza y de acuerdo con la
legislacion vigente, por dafios morales y/o perjuicios acreditables e indemnizables en el @mbito de la responsabilidad
civil extra-contractual causados involuntariamente a terceros por hechos que deriven de errores o incumplimiento
involuntario de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Se limitan los términos de "dafios morales" y/o "perjuicios" a:

* lasuma que el asegurado esté legalmente obligado a pagar a un tercero como consecuencia de una resolucion
judicial contra un asegurado;
* lassumas abonadas por el asegurado a un tercero de conformidad con un acuerdo transaccional celebrado por la

sociedad con el consentimiento del asegurador, como consecuencia de un acto, error u omision por parte del
asegurado.

Efecto de la cobertura:

Para que la presente cobertura tome efecto, es necesario que se den las siguientes condiciones previasy que vienen a
delimitar el riesgo:

* Que el Asegurado haya llevado a cabo con caracter previo un proceso de adaptacion interna para el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccién de datos y que permanezca vigente, pudiendo
acreditarse contractualmente el mantenimiento en materia de proteccién de datos.
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* ElAsegurador no se hara cargo de indemnizacion alguna ni de otros costes cuando el incumplimiento de la

normativa de proteccién de datos haya sido identificado en el proceso de adaptacion sin haber implementado
las recomendaciones especificadas.

Contrariamente a lo indicado en la definicion de "Tercero" que figura en el apartado "Definiciones" de esta poliza,
tienen consideracion de terceros dentro de la presente garantia, los empleados del Tomador del Seguro; de tal forma
que el Asegurador acuerda abonar por cuenta del Asegurado las cantidades que éste resulte legalmente obligado a
pagar, derivadas de cualquier reclamacién formulada por dichos empleados afectados contra la Sociedad en la que se
alegue su responsabilidad ante la vulneracién, real o presunta, por parte de un encargado del tratamiento de sus
deberes y obligaciones en relacion con el tratamiento de datos personales. que se presente por primera vez contra él la
Sociedad asegurada, o contra el Asegurador en el ejercicio de la accion directa y que sea notificada a la Aseguradora,
durante el periodo de seguro, derivada de cualquier evento en materia de vulneracion de proteccion de datos de
caracter personal ocurrido en el curso de la actividad empresarial y/o profesional del Asegurado segln se la misma se
describe en las Condiciones Particulares.

Responsabilidad Civil Subsidiaria de la Sociedad por vulneracion de datos de caracter personal

Dentro de la garantia de RC por vulneracion de datos de caracter personal, se cubre la responsabilidad civil
subsidiaria que se le pueda atribuir a la Sociedad asegurada, de acuerdo con la legislacion vigente por dafios morales
y/o perjuicios causados involuntariamente a terceros por los encargados externos del tratamiento de los datos de
caracter personal por cuenta de la Sociedad asegurada Responsable de dicho tratamiento, siempre y cuando:

¢ los encargados externos del tratamiento de estos datos sean declarados en sentencia judicial firme, civilmente
responsables de los dafios y/o perjuicios causados; y

* enelproceso judicial, quede acreditada la insolvencia de dichos encargados para satisfacer las indemnizaciones a su
cargo, asi como se atribuya una obligacién subsidiaria a la Sociedad asegurada para indemnizar a terceros por dafios
y/o perjuicios amparados en por esta garantia y todo ello se establezca en la sentencia judicial firme; y

* los encargados externos del tratamiento de los datos de caracter personal no tengan suscrita ni en vigor, ninguna
poliza que les ampare contra los riesgos de la responsabilidad civil dimanante de su actividad o, si la tuvieran, el
capital maximo garantizado fuera insuficiente para cubrir la indemnizacion derivada del siniestro en cuyo caso, AXA
cubriré la parte de indemnizacién que quedara al descubierto, pero con el Limite de indemnizacién garantizado por
este contrato y para esta garantia; y

* exista contrato en vigor conforme a la normativa vigente entre la Sociedad Responsable del tratamiento de datos de
caracter personal y el tercero externo encargado de dicho tratamiento; y

* los mencionados encargados tengan implementadas las debidas medidas de seguridad a las que se hace referencia
en la normativa en vigor para esta materia.

No le cubre:

No se entenderan incluidos dentro de la presente garantia los honorarios, costes y/o gastos en que incurra o
pudiera incurrir el Asegurado con motivo del asesoramiento legal y/o representacion por causa de una
inspeccién o procedimiento sancionador de la Agencia de Proteccién de Datos o autoridad de control
equivalente o local.

Ademas esta péliza no otorga cobertura por los gastos y/u honorarios profesionales en los que incurra el
Asegurado con motivo de cualquier notificacion a terceros en caso de incumplimiento (involuntario o no) de la
proteccién de datos de caracter personal.

Asimismo, tampoco se otorga cobertura dentro de esta apartado de la garantia para las multas y/o sanciones con
caracter general, incluidas especial, pero no ilnicamente, las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento en materia de proteccién de datos.
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Ademas de las exclusiones contenidas en el apartado "Exclusiones generales de la péliza", esta excluida del
seguro la responsabilidad civil derivada de:

Reclamaciones por danos personales, materiales y consecutivos, salvo el dafio moral resultante de la violacién
de las normas relativas a la proteccion de datos.

Dafos y/o perjuicios sufridos por el propio Asegurado, asi como los posibles gastos que de éstos se deriven.

Reclamaciones presentadas ante Tribunales extranjeros; ademas de las derivadas de infraccion o
inobservancia del Derecho extranjero y las derivadas de una actividad profesional realizada en el extranjero.

Reclamaciones por calumnia o injuria y las basadas en la infraccion de derechos de propiedad intelectual.

Reclamaciones de socios y familiares del Asegurado, considerando como familiares del mismo al cédnyuge, a
los parientes por linea directa, ascendente o descendente, colaterales o afines hasta el segundo grado.
Reclamaciones cuyo fundamento sea la falta de respuesta del Asegurado o de cumplimiento en el plazo
concedido al mismo, de los requerimientos y recomendaciones realizados expresamente al Asegurado por la
Agencia de Proteccién de Datos.

La violacion dolosa o intencionada, que vulnere el secreto profesional o la normativa en materia de proteccién
de datos, con la salvedad de la responsabilidad civil de la entidad asegurada cuando la causa de la misma se
deba a un acto doloso o malintencionado llevado a cabo por personal de su plantilla de empleados siempre y
cuando dicha entidad no tuviera conocimiento de dicho acto y no se trate de socios, administradores,
administradores de hecho, directores y/o cualquier otra persona con similares atribuciones en la entidad
Reclamaciones derivadas del incumplimiento de la obligacion legal de someterse a auditoria, asi como
cualquier reclamacién que tenga su origen en salvedades contenidas en informes de auditoria.

Reclamaciones relacionadas con el deterioro de la marca y/o imagen. Se excluyen los gastos necesarios para
restituir laimagen de la empresa y/o de la persona fisica afectada por la reclamacién en materia de proteccién
de datos, asi como cualquier gasto u honorario, comunicacién o accién encaminada a restituir laimagen o
marca.

Las consecuencias derivadas de la orden de cesacion de tratamientos o cancelacion de los ficheros,
decretados por la Agencia de Proteccion de Datos.

La adopcion de medidas necesarias requeridas por la Agencia de Proteccion de Datos para que el asegurado se
adecue a las exigencias legales en materia de proteccion de datos.

Aquellas personas que no tengan con el Asegurado relacion de dependencia laboral, alin cuando actiien paray
por cuenta de él.

Dafos no compensatorios tales como los dafios punitivos o de caracter ejemplarizante, ni cauciones ni avales.
Dafos por labores de asesoramiento o auditoria en materia de proteccion de datos.

Cualquier tipo de dafo y/o perjuicio que pudiera derivarse de fallosde seguridad o de equipos por causa de
fallos mecanicos o eléctricos, incluyendo interrupciones, sobretensiones, cortes, o apagones del suministro
eléctrico, fallos de los sistemas de telecomunicacion o de los sistemas via satélite; asi como fallos del
encargado del tratamiento de datos por estos mismos motivos. Y en general cualquier tipo de reclamacion o
responsabilidad relacionada, o derivada del software, el hardware, medios electronicos, cibernéticos, con la
red informatica, sistemas o dispositivos digitales, sistemas informaticos o cualquier otro medio similar.

¢Cuando tiene que ocurrir el siniestro para que se aplique la garantia contratada?

La presente pdliza garantiza la Responsabilidad Civil derivada de dafios, que hayan ocurrido durante el periodo
de vigencia del seguro, causados por errores u omisiones en materia de vulneracién involuntaria de proteccién
de datos de caracter personal cometidos durante ese mismo periodo y cuya reclamacion se efectie
fehacientemente al Asegurado o al Asegurador, durante la vigencia de la péliza o en el plazo maximo de dos
anos, desde la terminacion de la altima de las prérrogas del contrato o, en su defecto, de su periodo de duracién.
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Las reclamaciones por dafos causados por errores u omisiones en materia de vulneracion involuntaria de
proteccién de datos de caracter personal cometidos antes de la entrada en vigor de la péliza estan expresamente
excluidas, aunque sean declarados durante la vigencia de la misma.

3.4. Exclusiones generales de la péliza

No estan cubiertas bajo ninguna garantia otorgada en el presente contrato, las responsabilidades civiles
derivadas de:

+ Dafios intencionados o debidos a mala fe del asegurado o persona de la que deba responder, dafios previsibles
y dafios conocidos por el tomador de seguro al suscribir el presente contrato, asi como los dafios que tengan
su origen en una infraccién o incumplimiento voluntario de las normas legales.

+ Dafos ocasionados por no respetar o reducir las condiciones de seguridad, control y/o ensayos o cuando el
asegurado no posea las autorizaciones, licencias, permisos, titulos o cualquier otro requisito obligatorio para el
desarrollo de la actividad asegurada, asi como los dafios ocasionados bajo la influencia de cualquier droga o en
estado de embriaguez.

* Dafios causados por ensayos o usos de técnicas experimentales y/o de prototipos.

+ Dafos causados por la inejecucion total o parcial de compromisos contractuales, el retraso o demora, asi como los
gastos efectuados para corregir, reparar o reiniciar una prestacion mal ejecutada o para prevenir un dafio.

* Sanciones, penalizaciones y/o multas (incluidos "punitive damages" y "exemplary damages") en las que incurra
directamente el Asegurado y/o cualquier otra persona o tercero, asf como las fianzas que se impongan por estas
causasy las consecuencias del impago.

+ Dafos por hechos de guerra civil o internacional, huelga, motin o tumulto popular, terrorismo, terremotos e
inundaciones y otros riesgos o eventos extraordinarios objeto de cobertura por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

* La paralizacion de cualquier tipo de trafico por carretera, aéreo, maritimo, fluvial, ferroviario u otro; asi como de sus
instalaciones y/o servicios.

+ Danfos derivados de cualquier riesgo aéreo, maritimo o ferroviario, asf como los dafios causados por o a cualquier
nave o producto destinado a la navegacion aérea, maritima o ferroviaria.

+ Dafos ocasionados por contaminacion. Queda, ademas excluido de este contrato de seguro, cualquier reclamacion
por responsabilidad medioambiental basada en la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad
Medioambiental, y normativa de desarrollo, que fuera exigida o exigible por parte de la Administracién Pdblica.

+ Dafios sufridos por los bienes, muebles o inmuebles, que, por cualquier motivo (deposito, alquiler, uso, reforma,
reparacion, instalacion, manipulacion, transformacion, transporte u otro) se hallen en poder del Asegurado o de
personas de quien éste sea legalmente responsable.

En el caso de la realizacion de obras de reforma, reparacion o instalacion en recintos propiedad de terceros, la
presente exclusion se aplica Unicamente a los bienes sobre los que esté trabajando directamente el Asegurado en el
momento de la ocurrencia del siniestro y que constituyan el objeto directo de la actividad asegurada. En ningun caso
seran objeto de la presente exclusién aquellos bienes, muebles o enseres propiedad de terceros, que con
motivo de los trabajos realizados por el Asegurado, deban de ser retirados, desplazados o reubicados por éste
para la realizacién de los trabajos.

Quedan, no obstante, excluidos el dinero en metalico, cheques, joyas, relojes, alhajas o cualquier tipo de
documento, titulos, valores al portador, obras de arte, cuadros, esculturas, cAmaras fotograficas,
videocdmaras, aparatos de telefonia, equipos de imagen y sonido, reproductores y cualquier otra clase y/o
tipo de equipo electrénico.

+ Dafos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio, excepcion hecha de la actividad objeto de
aseguramiento por la presente péliza, siempre que la referida actividad este sometida a un aseguramiento o
cobertura obligatorio/a por la legislacion vigente. Solo en aquellos casos en que sea necesario y asi se establezca en
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la/s referida/s legislacion/es, se hara mencion expresa del seguro obligatorio en el apartado "Cual es la Actividad
Asegurada".

Darios ocasionados por asbhestosis o cualquier otra enfermedad debida al amianto o a productos que lo
contengan, el moho téxico o cualquier otro hongo, asi como silicosis y legionela.

Dafos derivados de enfermedades derivadas de cualquier virus de la gripe, del contagio de la Encefalopatia
Espongiforme Bovina (EEB) o de cualquier otra enfermedad infecciosa de origen animal, asi como los dafos
que tengan su origen en la extraccion, transfusién, manipulacién, almacenamiento y/o conservacion de
sangre o plasma sanguineo o en la adquisicidn, transmisién o contagio del Sindrome de Inmunodefiniciencia
Adquirida (SIDA).

Dafios morales, descréditos o pérdidas de estimacion.

Dafios por fusion o fisién nuclear, radiacion o contaminacién radiactiva.

Dafios causados por organismos genéticamente modificados, por campos electromagnéticos o derivados de la
nanotecnologia.

La Responsabilidad Decenal establecida en el Art. 1.591 del Cédigo Civily en la Ley 38/99 de Ordenacion a la
Edificacion (L.O.E.), y de las disposiciones que la desarrollen.

Dafios causados por el transporte, almacenamiento, manipulacién y/o simple tenencia de mercancias peligrosas,
materiales, sustancias o gases corrosivos, toxicos, inflamables y/o explosivos.

Dafos causados por la practica de las actividades siguientes:

- Fuegos artificiales;

- Encierros, capeas o sueltos de animales;

- Cazay/o pesca;

- Deportes aéreos, acuaticos, subacuaticos, de montaiia, de escalada, de espeleologia, del motor, de
acrobacia, de combate, artes marciales o cualquier otro tipo de deporte peligroso;

- Deportes en competiciones, carreras, concursos y/o profesionales

Darios causados con motivo del uso y/o circulacion de vehiculos a motor, por hechos de la circulacion, cuando

dichos danos sean objeto de regulacion por la legislacién vigente sobre Uso y Circulacion de Vehiculos de
motor.

Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdidas econémicas que no sean consecuencia directa de
un dafio personal o material, asi como aquellas pérdidas econdmicas que sean consecuencia de un dafio personal o
material no amparado por la pdliza; salvo si se ha contratado expresamente la garantia adicional de
"Responsabilidad Civil Directivos" (perjuicios financieros y gastos) o "Perjuicios No Consecutivos", o
"Perjuicios Puros o Perjuicios Patrimoniales Primarios"; en cuyo caso, la pdliza atendera dichos Perjuicios
conforme a la cobertura que se haya establecido bajo la contratacién de alguna de las citadas garantias.
Exclusidn de daiios cibernéticos y de datos
Sin perjuicio de disposiciones en contrario contenidas en la presente Péliza o en cualquier ampliacién de la
misma, esta Péliza excluye:
- Reclamacion de dafios
Reclamaciones, dafos y perjuicios de cualquier naturaleza, directa o indirectamente, derivados,
resultantes, consecuencia, o en cualquier forma relacionados con un ataque légico y/o incidente
cibernético.
Queda igualmente excluido del contrato cualquier dafio o reclamacién relacionado con el dafio moral, la
reduccion de funcionalidad de los sistemas informaticos y los costes de reparacién, recambio, restauracion
o reproduccion de los Datos que se vean afectados por un ataque légico.

La Responsabilidad Civil de administradores, directivos y consejeros por sus actuaciones o falta de actuacién
en su calidad de alto cargo, y particularmente las reclamaciones basadas en la Ley de Sociedades An6nimas y
similares.

Actos cometidos por los asegurados en el marco de su vida privada o fuera del ambito de las actividades propias del
Centro garantizado, tanto si dichos actos se realizan dentro como fuera de éste.
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* Larealizacion, en el interior del Centro Asegurado, de actividades ajenas a las que corresponden a un Centro
de Ensefianza.

* Las actuaciones y/o actividades de las que se hacen cargo las Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos.
(AMPA's) y cuya responsabilidad directa sea por lo tanto imputable a las mismas. No obstante y en lo relativo a
la responsabilidad que pudiera recaer sobre el Asegurado derivado de la gestion de actividades llevadas a cabo por
las AMPA's, la cobertura de esta poliza sera exclusivamente la que pueda corresponder al Asegurado de forma
subsidiaria; es decir, cuando el responsable directo fuera declaro insolvente.

3.5. Clausula de danos cibernéticos

Contrariamente a lo establecido en la exclusion general de "Exclusién de dafios cibernéticos y de datos", y sujeto a
los términos, condiciones y exclusiones aplicables, seréan objeto cobertura aquellos dafios materiales y personales
causados a terceros, asf como los perjuicios consecutivos de los mismos, derivados de un siniestro amparado por
alguna de las coberturas contratadas, aunque tengan como causa un ataque légico o incidente cibernético, siempre
que estos dafios deriven de la actividad asegurada y el Asegurado sea declarado responsable de los dafios que son
objeto de cobertura por la presente clausula.

No se cubre dentro de esta garantia:

* Cualquier otro dafio cibernético

+ Pérdidas, dafios, responsabilidades, siniestros, costes, gastos de cualquier naturaleza causados, directa o
indirectamente, coadyuvados, resultantes o derivados de o relacionados con cualquier pérdida de uso, merma
del funcionamiento, reparacion, sustitucion, restauracion o reproduccion de Datos, incluido cualquier importe
correspondiente al valor de dichos Datos.

* Perjuicios patrimoniales primarios, entendidos como aquellos dafios causados en el patrimonio de terceros
que no sean consecuencia de un dafio personal, material o consecuencial de estos, y que resulten de un hecho
accidental, subito e imprevisto. Esta exclusion sera de aplicaciéon aun cuando la péliza incluya la garantia
mediante clausula especifica, y no se cubriran en ningin caso los perjuicios patrimoniales primarios
ocasionados por dafio cibernético.

* Responsabilidad Civil extracontractual por hechos que deriven del incumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccién de datos de caracter personal. Esta exclusion sera de aplicacion aun cuando la péliza
incluya la garantia mediante clausula especifica, y no se cubrirdn en ningun caso las reclamaciones por dafos
ocasionados por un dafio cibernético.

* LaResponsabilidad Civil de administradores, directivos y consejeros por sus actuaciones o falta de actuacién en su
calidad de alto cargo, y particularmente las reclamaciones basadas en la Ley de Sociedades de Capital y similares.
Esta exclusion sera de aplicacion aun cuando la péliza incluya la garantia mediante clausula especifica, y no se
cubrirdn en ningln caso las reclamaciones por dafios ocasionados por un dafio cibernético.

* Reclamaciones por dafios morales, que se definen como los no generados por dafios personales o materiales, y que
no trascienden en la esfera patrimonial del perjudicado, tales como los basados en reclamacién por la lesion de
derechos de la intimidad personal, familiar, la propia imagen u otros derechos de proteccién de las personas, asi
como aquellos dafios morales que entrafien menosprecio.

* Reclamaciones, pérdidas, responsabilidades, costes o gastos, de cualquier naturaleza, directa o indirectamente,
derivados de, causados por, o resultantes de, practicas o conductas de acoso o de discriminacion de cualquier tipo y
por cualquier motivo o criterio, en el ambito laboral o fuera de éste, que vulneren los derechos de la persona.

Se entiende por acoso, en cualquiera de sus formas, todo comportamiento, verbal o fisico, de cualquier indole, por
cualquier medio, que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno de indefension, intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

RC Pyme General n° 8733-83018045 Pagina 16/43

0000RPSTALLER00120231228.12:37.PIPENODEHTTP2/16140A/34.PAPYRUS



0000RPSTALLER00120231228.12:37.PIPENODEHTTP2/16140A/34.PAPYRUS

Se entiende por discriminacién toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia, o el trato diferenciado y
desfavorable hacia una persona o grupo de personas, que se basen en determinados motivos, como color, género, sexo,
orientacion sexual, edad, discapacidad, idioma, religion, opinion, origen étnico, nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar, en
condiciones de igualdad, los derechos y libertades de todas las personas

* Perjuicios derivados de ciberguerra, ciberterrorismo, ciber- extorsion, actos de la autoridad publica.

* Lapérdida de beneficios, paralizacién de actividad, lucro cesante o cualquier denominacién equivalente,
cuando no derive de un dafio material cubierto por la péliza. Esta exclusion aplica igualmente cuando los
danos deriven de imposibilidad de acceso a locales, siniestros en locales de proveedores y/o clientes, y/o cese
de suministros. No obstante, en caso de que la péliza tenga contratada extensiones de la cobertura de
Responsabilidad Civil de Productos tales como, pero no limitado a, Garantia de Retirada de Productos,
Desmontaje y/o montaje, Unién y Mezcla, quedaran expresamente excluidos de estas garantias los perjuicios
consecutivos reclamados por terceros por descenso de produccidn, paralizacién y/o pérdida de beneficios,
cualquiera que sea su causa u origen.

* Perjuicios derivados de infidelidad de empleados.
Las anteriores exclusiones se aplican en adicion, tanto a las contenidas en el Apartado "Exclusiones comunes de la

poliza", como a las exclusiones especificas del resto de garantias contratadas. Si bien, en caso de contradiccién con lo
establecido en el resto de las clausulas del contrato, se entiende que prevalece el contenido de la presente clausula.

3.6. Limites de indemnizacion y franquicias

AXA otorga su cobertura de conformidad con los limites de indemnizacion, sublimites y franquicias determinados en la
"Tabla Resumen de las Garantias" y definidos en el apartado "Definiciones" previsto en el presente contrato.

El limite de indemnizacién general determinado para:
¢ la garantia de RC Explotacion

* la garantia RC por Accidentes de trabajo
constituye:

* paracadaunade ellas, el limite maximo que AXA se compromete a indemnizar para el conjunto de coberturas y/o
extensiones contratadas dentro de ellas mismas;

* Yellimite maximo que AXA se compromete a indemnizar para el conjunto de coberturas y/o extensiones contratadas
dentro de la poliza.

En caso de haber contratado para dichas garantias limites de indemnizacion distintos, seré la cantidad contratada mas
alta la que constituira el limite maximo de la péliza.

Se precisa también que cualquier otro limite de indemnizacion y/o sublimite mencionado en la péliza y especialmente
en la "Tabla Resumen de las Garantias" es parte integrante del Limite de indemnizacion general de la garantia a la que
pertenece y no adicional al mismo.
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4. Informacion de caracter general

En caso de resolucion judicial extranjera en materia civil y/o mercantil adoptada por un Tribunal de justicia, le sera de
aplicacion la normativa nacional vigente para el reconocimiento de sentencia extranjera.

4.1. ;Donde tiene que ocurrir el siniestro para que se aplique la garantia contratada?

Las garantias contratadas en el presente contrato cubren los dafios sobrevenidos en Territorio de la Union Europeay
reclamados ante, o reconocidas por, Tribunales Espafioles.

Por extension:

+ Lagarantia RC explotacion cubre igualmente los dafios reclamados ante, o reconocidas por, Tribunales Esparioles
sobrevenidos fuera del Territorio de la Unién Europea con ocasion de viajes de caracter exclusivamente comercial
y/o formativo realizados por el asegurado en el desarrollo de la actividad objeto del aseguramiento, incluyendo los
viajes culturales en cuya organizacion ha intervenido el Centro de ensefianza asegurado.

* Lagarantia RC por accidentes de trabajo cubre igualmente los dafios reclamados ante, o reconocidas por, Tribunales
Espafioles sobrevenidos fuera del Territorio de la Unién Europea con ocasion de viajes de caracter exclusivamente
comercial y/o formativo realizados por el asegurado en el desarrollo de la actividad objeto del aseguramiento.,
incluyendo el acompafiamiento y/o tutela de alumnos por personal docente o no docente del centro asegurado con
motivo de viajes culturales en cuya organizacion ha intervenido el Centro de ensefianza asegurado.

En todo caso quedara excluido cualquier pago o prestacion de servicio que pueda exponer al Asegurador a cualquier

tipo de sancion, prohibicion o restriccion en virtud de cualquier resolucion o regulacion de Naciones Unidas, de la Union
Europea (cualquiera de sus paises miembros) o los Estados Unidos.

4.2. ;Cuando tiene que ocurrir el siniestro para que se aplique la garantia contratada?
Las garantias contratadas en la presente péliza cubren los dafios ocurridos durante la vigencia del contrato y

reclamados durante ese mismo periodo o en el plazo maximo de dos afios a contar desde la terminacion de la Ultima de
sus prorrogas o, en su defecto, de su periodo de duracion, anulacién o rescision.

4.3. Proteccion juridica ampliada

Qué le cubre:
La proteccion juridica ampliada le ofrece las prestaciones adicionales siguientes:

1. Reclamacion de dafos y perjuicios en relacién al local
Esta cobertura se refiere a la proteccion de los intereses del Tomador del seguro o Asegurado en relacion con el local
designado en la pdliza en el que ejerza la actividad y al que se refiere el presente contrato y comprende:

* Lareclamacion al tercero responsable e identificado de los dafios que no resulten de relaciones contractuales

causados al local asegurado o a los bienes muebles de propiedad del Tomador del seguro o Asegurado situados en el
mismo.
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* Lareclamacion por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacion o mantenimiento de las instalaciones
del local, cuando el pago de tales servicios corresponda integramente y haya sido satisfecho por el Tomador del
seguro o Asegurado, a excepcion de los referidos a instalaciones y/o equipos informaticos o de telefonia.

Quedan excluidas las reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea la ejecucion de
nuevas instalaciones.

2. Conflictos con colindantes

Esta cobertura comprende la reclamacion a los vecinos del local, situados a una distancia no superior a 100 metros, por
cuestiones de servidumbres de paso, lindes o medianeras, asi como por infraccién de normas legales relativas a
emanacion de humos o gases, higiene y actividades nocivas o peligrosas.

3. Defensa y reclamacion de intereses
Se garantiza la defensa en los procedimientos penales que se sigan contra el Tomador del seguro o Asegurado por
imprudencia, impericia o negligencia relacionada con la actividad descrita en la pdliza.

Como propietario o usufructuario, esta garantia comprende:

* Ladefensa de susintereses en los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso,
luces, vistas, distancias, lindes, medianeras y plantaciones.

* Ladefensa de su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia como
miembro de la junta de copropietarios del edificio en que se halle el local asegurado.

* lLadefensay reclamacion de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que estuviese al corriente
de pago de las cuotas legalmente acordadas.

Como inquilino, esta garantia comprende:

* Ladefensay reclamacion en los conflictos derivados del contrato de alquiler. No quedan cubiertos por esta garantia
los juicios de desahucio por falta de pago.

4. Contratos laborales

Esta cobertura comprende la defensa de los intereses del Tomador del seguro o Asegurado como demandado, en
relacion directa con un conflicto laboral, de caracter individual, promovido por alguno de sus asalariados, debidamente
inscrito en el régimen de la Seguridad Social, que deba sustanciarse necesariamente ante los Organismos de
Conciliacién, Organos Jurisdiccionales de lo Social o Tribunal Supremo.

Se excluyen los litigios con el Instituto Nacional de la Seguridad Social, Montepios y Mutuas de accidentes de trabajo,
aunque en tales supuestos una vez agotada la via administrativa, fuera necesario acudir a la jurisdiccion laboral.

5. Contratos de servicios
Esta cobertura comprende la reclamacion porincumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de
servicios, que afecten a la actividad del Tomador del seguro o Asegurado y de los que sea titular y destinatario final:

* Mantenimiento de cosas muebles: conflictos con profesionales y empresas dedicadas a la reparacién y/o
mantenimiento de instalaciones de bienes muebles, a excepcidn de las de instalaciones y/o equipos informaticos o
de telefonia. Quedan excluidas las reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea la
realizacion de nuevas instalaciones.

* Viajesy de hostelerfa: conflictos con agencias de viajes y empresas dedicadas a la hostelerfa.
* Vigilancia y seguridad: conflictos con empresas de vigilancia y seguridad privada.
* Limpieza: conflictos con empresas de limpieza.

* Mudanzas: conflictos con empresas de mudanzas.
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* Traductores jurados: conflictos con traductores jurados.
No quedan cubiertos por esta garantia los contratos de suministros, tales como agua, gas, electricidad o teléfono.

6. Defensa en cuestiones administrativas municipales

Esta cobertura comprende la defensa del Tomador del seguro o Asegurado en los procedimientos que se le sigan por la
Autoridad municipal, en cuestiones de su competencia tales como ordenanzas sobre aperturas, horarios, higiene, ruidos
molestos y otros.

La defensa cubierta por esta garantia se refiere exclusivamente al procedimiento administrativo, y. por tanto, no
comprende la via contencioso-administrativa si procediera.

El Tomador del seguro o Asegurado respondera directamente del importe de las multas o sanciones que
definitivamente le imponga la Autoridad municipal sin que sobre el Asegurador recaiga ninguna responsabilidad por
este concepto.

7. Contratos sobre cosas muebles

Esta garantia comprende la reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos suscritos por el Tomador del
seguro o Asegurado de compra, arrendamiento y deposito de cosas muebles, a excepcidn de las relativas a equipos
informaticos o de telefonia, destinadas directamente al ejercicio de la actividad descrita en la polizay que no sean
objeto de la misma.

8. Reclamacion de facturas impagadas

En virtud de esta cobertura el Asegurador realizara en nombre del Tomador del seguro o Asegurado la reclamacion,
amistosa o judicial, de las facturas pendientes de cobro que se hubieran generado en el gjercicio de la actividad descrita
en péliza.

Para que tales reclamaciones queden cubiertas sera necesario que la actuacion origen de la factura impagada se haya
iniciado con posterioridad a la entrada en vigor de esta garantia.

En aquellos casos que sea necesario iniciar una reclamacion judicial, deberdn reunirse los siguientes requisitos:

* Que exista base documental suficiente para probar el crédito ante los tribunales;
* Queeldeudor sea solvente.

El nUmero maximo de reclamaciones garantizadas sera de cinco en cada periodo anual, no acumulables, salvo
disposicion en contrario en condiciones particulares.

No le cubre:

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura, e independientemente de las exclusiones generales
que sean aplicables a esta garantia, no quedan cubiertos, en ningtin caso, los siguientes eventos:

* Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente péliza.

* Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccién, transformacién o derribo del
inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras
e industrias fabriles.

* Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables los asegurados de esta
poliza.

* Los que se produzcan en el ambito de la vida particular del Asegurado o se deriven de cualquier actividad
ajena a la asegurada.
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* Las reclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados en esta péliza o por cuales quiera de éstos
contra el Asegurador de la misma, salvo la cobertura relativa a los contratos laborales.

* Los relacionados con las cosas consideradas muebles en el art. 336 del cédigo civil, es decir, rentas o
pensiones, contratados sobre servicios publicos y cedulas o titulos representativos de préstamos
hipotecarios.

* Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los procedimientos
judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacién o que dimanen de contratos
sobre cesion de derechos a favor del Asegurado.

* Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de trabajo o
regulaciones de empleo.

Ademas, el Asegurador no se hara cargo de los pagos que a continuacién se citan:

* Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales.

* Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentaciéon de documentos publicos o privados
ante los organismos judiciales.

* Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como condena en cualquier resolucién judicial o
administrativa.

* Gastos que procedan de una reconvencién por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no
comprendidas dentro de las coberturas garantizadas.

Gestion de siniestros

Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por el departamento de AXA Seguros especializado
en gestién de siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo previsto en el articulo 5.2.h. del Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de
los Seguros Privados. Ningiin miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestion de asesoramiento
juridico ejerce actividad parecida en otro ramo de AXA Seguros.

* Para solicitar las prestaciones indicadas y acceder a este servicio, debera de contactarnos a través del
teléfono: 900 90 90 56 0 94 448 80 17; y sera atendido por nuestro equipo de abogados; salvo en aquellas
prestaciones que tengan su propio teléfono de atencion.

* Horario: De 9'00 de la mafiana a 14'00 y de 16'00 de la tarde a 18'00 horas, de Lunes a Viernes.

Definicidn de siniestro para estas garantias
Alos efectos de estas coberturas se entiende por siniestro:

* Todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesiona los intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica.

* Enlasinfracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro o evento asegurado en el
momento en que se haya realizado, o se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.

* Enlos supuestos de reclamacién por culpa no contractual, se produce el siniestro o evento en el momento mismo en
que el dafio ha sido causado.

* Enlos litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el Asegurado, el
contrario o tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccién de las normas contractuales.

Extensidn territorial de cobertura
El ambito territorial de cobertura fijado para las garantias de proteccion juridica se cifie a los eventos producidos en
territorio espafiol que sean competencia de juzgados y tribunales espafioles y sobre derecho espafiol.

Esta garantia no sera efectiva cuando en el procedimiento penal se desarrolle, por el Asegurador de responsabilidad
civil, la defensa prevista por el articulo 74 de la ley de contrato de seguro.
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Plazos de carencia
El plazo de carencia es el tiempo en que vigente el seguro, si se produce un siniestro no esta garantizado.

En los derechos relativos a materia contractual y administrativa, el plazo de carencia serd de TRES MESES a contar
desde la fecha en que entr¢ en vigor el seguro.

No habra cobertura si en el momento de formalizar esta poliza o durante el plazo de carencia, se rescinde por alguna de
las partes el contrato origen del litigio o se solicita su resolucion, anulacién o modificacion.

Normas de actuacion

* Declaracion del litigio
El Tomador del seguro o el Asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma deber comunicar al
Asegurador a la mayor brevedad posible:

- Laocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias. La
declaracién del litigio es condicion imprescindible para que las garantias de la presente poliza produzcan efecto
de tal forma que el Asegurador pueda desarrollar las gestiones amistosas y en caso de concluir las mismas sin éxito
pueda expresar previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la via judicial.

- Lasreclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos
que reciban.

* Tramitacién del litigio
Una vez comprobado que el litigio estd amparado por la garantia, el Asegurador desarrollara con la parte contraria
las gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del Asegurado.

Sila via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado positivo aceptable por el Asegurado se iniciard, a

peticion de éste, la tramitacion por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias y la cuantia de

los dafios sufridos sea igual o superior a 300 euros, de una de las dos formas siguientes:

- ElAseguradoy el Asegurador, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representary
defender los intereses de aquél ante los tribunales.

- De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccion de procuradory abogado” el Asegurado podra ejercer
su derecho a la libre eleccion de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con los
mismos las circunstancias de su actuacion profesional e informando previamente al Asegurador de todo ello.

El Asegurador se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente justificados con los limites y condiciones
establecidas en los apartados "alcance de la cobertura"y "limites de indemnizacion”.

El Asegurador no asumira los gastos de aquellos procedimientos que el Asegurado mantenga sin informarle
previamente o sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o seguimiento de
los mismos, que comunicara al Asegurado por escrito.

Divergencia sobre las medidas a adoptar

En el caso de que el Asegurador considere que no existe base legal o probatoria suficientes para que prosperen las
pretensiones planteadas por el Asegurado y estime que no procede la iniciacion o continuacién de un proceso o la
presentacion o contestacion a un recurso, las partes podran someter sus diferencias a arbitraje de derecho.

El Asegurado también podra sostener el procedimiento o recurso a su cargo. No obstante, si obtuviera una sentencia
firme mas favorable para sus intereses que la solucion que le hubiera presentado el Asegurador tendra derecho al
reembolso de los gastos cubiertos con los limites y condiciones establecidas en los apartados "alcance de la cobertura”
y "limites de indemnizacién”.

Libre eleccion de procurador y abogado
Una vez finalizada sin éxito la tramitacién amistosa realizada por el Asegurador, el Asegurado tendra derecho, si lo
desea, a elegir libremente el procuradory abogado que hayan de representarle y defenderle en el procedimiento
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garantizado por la presente poliza siempre y cuando el Asegurador le haya comunicado por escrito la oportunidad del
recurso a la via judicial. En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior.

El abogadoy procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos en ninglin caso, a las instrucciones del
Asegurador.

En ningln caso el Asegurador sera responsable de las actuaciones negligentes de los profesionales libremente elegidos
por el Asegurado.

Para el caso de libre eleccion de abogado y procurador se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

* Alcance de la cobertura
El presente contrato cubre con los limites de indemnizacion establecidos mas abajo:
- Elabono de los gastos de procurador y abogado.
- Elabono de las tasas, derechos y costas judiciales que no constituyan sancién personal.
- Los gastos de otorgamiento de poderes.
- Los honorarios de peritos designados por el Asegurador para la valoracion de los dafios.
* Limites de indemnizacién
El Asegurador abonara los honorarios del abogado y procurador que actiien en interés del Asegurado en los
procedimientos en los que sea preceptiva su intervencion.

Elimporte maximo a satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el Asegurado y
gastos del proceso se fija a 1.000 Euros por siniestro para honorarios de peritos y a 2.000 Euros por siniestro para
honorarios de procuradores y abogados. Dicho limite incluye las cantidades a abonar a la parte contraria en caso de
que se produzca condena en gastos y costas.

El Asegurador, con los limites arriba indicados, satisfard, salvo condena en costas de la parte contraria, los honorarios
del abogado y procurador en su caso, elegidos por el Asegurado, una vez finalizada la intervencion profesional de
éstos, con sujecion a las normas fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la Abogacia Espafiola, y
de no existir, a las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el
procedimiento seran de cargo del Asegurado los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Siinterviene mas de un abogado, el Asegurador tendra en cuenta como maximo los honorarios correspondientes a la
intervencién de uno solo de ellos.

4.4, Asesoramiento Juridico y Fiscal Telefonico
El Asegurador prestara:

1. Asesoramiento Juridico telefénico sobre los conflictos que le puedan sobrevenir al tomador/asegurado en
cuestiones relacionadas con:

* Lacompraventa de establecimiento, almacén o industria objeto del presente seguro.

* Defectos en la construccion de dicho local.

* Lahipoteca de lavivienda o del local (subrogacion de hipoteca).

* Problemas relacionados con la Comunidad de propietarios de la que forma parte o conflictos con colindantes.
* Derecho de Sucesiones (herencias...) y derecho matrimonial.

RC Pyme General n° 8733-83018045 Pagina 23/43



* Laprestacion de servicios de energia eléctrica, teléfono, agua o gas del local.

* Contratos de arrendamiento del local donde se desarrolle la actividad, tanto en calidad de arrendador como de
inquilino.
* Cuestiones administrativas relacionadas con la actividad del negocio.

* Reclamacion contra profesionales por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacién y/o
mantenimiento del local.

+ Defensa del consumidor tales como reclamaciones a establecimientos, entidades bancarias, proveedores.
+ Compraventa, reparacion y mantenimiento de vehiculos.

* Reclamaciones relacionadas con retraso o pérdida de equipajes, cancelacion de vuelos, etc.

2. Asesoramiento Fiscal telefonico relativo a cuestiones que le puedan surgir al tomador/ asegurado relacionadas con
la tributacion de los productos financieros contratados con la Entidad Aseguradora.

Para acceder a este servicio se debera llamar al teléfono 900 90 88 24 0 94 448 80 12 en el que nuestro equipo de
abogados asesorara y orientara sobre los pasos a seguir en relacién a las cuestiones que el cliente plantee. En horario
comprendido de9a 14y de 16 a 18 horas, de lunes a viernes.

Aquellas consultas que requieran una busqueda de textos legales u otros asesoramientos adicionales seran atendidas
en un plazo méximo de 48 horas. Nosotros contactaremos posteriormente para resolver la consulta.

Asi mismo, el tomador podra acceder a nuestros servicios a través de la WEB la Entidad Aseguradora.

No asesoramos sobre conflictos derivados de:

* Reclamaciones planteadas por el tomador, asegurado contra la compafiia aseguradora.

* Cuestiones relacionadas con el derecho laboral cuando se planteen posibles conflictos entre el tomador y los
asegurados.

* Reclamaciones relativas a propiedad industrial o intelectual, urbanismo, concentracién parcelaria,
expropiacion y cesion de derechos a favor del cliente.

* Elservicio presta asesoramiento telefénico, no comprendiendo por lo tanto elaboracion de informes,
dictamenes o redaccién de cualquier otro documento en contestacion a las consultas recibidas.

* Derecho fiscal salvo aquellas cuestiones relativas a la tributacion de los productos financieros contratados
con la Entidad Aseguradora.

4.5. Deber de comunicar un aumento superior a 10% de la base de calculo de la prima

Sobre la cuantia tomada sobre la base de calculo de la prima, se acepta hasta un aumento automatico del 10% anual
sin necesidad de comunicacion previa a AXA.

Dicho margen automatico no sera de aplicacion a las cantidades fijas establecidas como Limites, sublimites de
indemnizacién ni franquicias.

En consecuencia, AXA renuncia a la aplicacion de la regla proporcional prevista en esta péliza, siempre y cuando la base
de calculo de la prima no sobrepase el citado porcentaje.

Dado que como base de célculo para el computo de la prima del presente contrato se han adoptado elementos o
magnitudes susceptibles de variacién, dicha prima ha de ser actualizada al final de cada periodo de seguro conforme se
establece en esta clausula.

Dentro de los sesenta dias siguientes al término de cada periodo de seguro y siempre y cuando el
Tomador/Asegurado haya superado el 10% de la base de calculo de la prima informada en péliza, el Tomador del
Seguro o el Asegurado, deberan proporcionar al Asegurador los datos necesarios para el calculo de la actualizacion de
la prima, sin que para ello sea necesario en ninglin caso el requerimiento por parte del Asegurador.
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Una vez transcurrido el perfodo de seguro, asi como los sesenta dias indicados en el parrafo anteriory una vez
efectuados los calculos oportunos para la actualizacién de la prima correspondiente a dicho periodo en base a los
elementos y/o magnitudes declarados por el Tomador y/o Asegurado y establecidos en poliza:

* silanuevaprimaneta anualfuerainferior a la fijada como precio del seguro para la anualidad, la diferencia entre
ambas cuantias no sera, en ninglin caso, susceptible de devolucion (extorno).

¢ silaprimaneta anual resultante fuera superior a la fijada como precio del seguro para la anualidad, el Asegurador
emitiré el correspondiente apéndice de actualizacion por la diferencia entre la nueva primay la prima
correspondiente al Ultimo vencimiento.

El Asegurador tendra, en todo tiempo y hasta tres meses después de finalizado el contrato, el derecho de practicar
inspecciones para la verificacion o averiguacion de los datos referentes a los elementos o magnitudes sobre los que la
prima esté convenida, debiendo facilitarle el Asegurado o, en su defecto, el Tomador del Seguro las informaciones,
aclaracionesy pruebas necesarias para el conocimiento o comprobacién de los referidos datos.

Si estas inspecciones han sido motivadas por el incumplimiento del deber declarar establecido en este apartado, el
Asegurador podra exigir del Tomador del Seguro el pago de los gastos causados por dichas inspecciones.

Si se produjere el siniestro estando incumplido el deber de declarar los aumentos superiores al 10% anteriormente
previsto, se aplicaran las siguientes reglas:

* Sidicha omision es motivada por mala fe del Tomador del Seguro o del Asegurado, el Asegurador quedara liberado
de su prestacion.
* Enotrocaso, la prestacion del Asegurador se reducira proporcionalmente a la diferencia entre el importe de la prima

calculaday de la que se hubiere aplicado de haberse conocido el importe real de las magnitudes que sirven de base
para su computo.

4.6. Deber de comunicar el siniestro
El Tomador del Seguro o el Asegurado debera comunicar a AXA el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo
de siete dias de haberlo conocido. En caso de incumplimiento, AXA podra reclamar los dafios y perjuicios causados por

el retraso de la declaracion.

En caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion deberé hacerse a cada uno de ellos, con indicacién del
nombre de los demas.

4.7. Deber de indicar las circunstancias y consecuencias del siniestro

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberd, ademés, dar a AXA toda clase de informaciones sobre las circunstanciasy
consecuencias del siniestro. En caso de violacion de este deber, el rehtse del siniestro sélo se producira en el supuesto
de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

4.8. Deber de aminorar las consecuencias del siniestro
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El Asegurado y el Tomador del Seguro vendran obligados a adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente
a las reclamaciones de responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligente en su cumplimiento como si no existiera
seguro. Comunicara a AXA inmediatamente de su recepcion cualquier notificacion judicial o administrativa que llegue a
su conocimiento y que pueda estar relacionada con el siniestro.

Ni el Asegurado, ni el Tomador del Seguro ni persona alguna, en nombre de ellos, podran negociar, admitir o rechazar
ninguna reclamacion sin la autorizacion de AXA.

Elincumplimiento de estos deberes facultara a AXA para reducir la prestacion haciendo participe al Asegurado en el
siniestro, en la medida en que con su comportamiento haya agravado las consecuencias econdmicas del siniestro, o en
su caso, a reclamarle dafios y perjuicios.

Sielincumplimiento del Tomador del Seguro o del Asegurado se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o
de engafiar a AXA o si obrasen dolosamente en connivencia con los reclamantes o con los damnificados, AXA quedara
liberado de toda prestacién derivada del siniestro.

4.9. Defensa del asegurado

AXAtomara la direccidn de todas las gestiones relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del Asegurado para
tratar con los perjudicados, sus derechohabientes o reclamantes, comprometiéndose el Asegurado a prestar su
colaboracion.

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por la poliza, AXA
asumird, a sus expensas, la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado, designando los letrados y
procuradores que defenderan y representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguiesen en
reclamacion de responsabilidades civiles cubiertas por esta poéliza, y ello aun cuando dichas reclamaciones fueren
infundadas. No obstante, en caso de siniestro inferior a la franquicia establecida, AXA no asume los gastos de defensa
del Asegurado.

El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria a dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes y la
asistencia personal que fuesen precisos.

La prestacion de defensa y representacidn en causas criminales sera potestativa de AXA, salvo que, en la péliza se haya
pactado lo contrario.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, AXA se reserva la decision de ejercitar los recursos legales
que procedieren contra dicho fallo o resultado, o el conformarse con el mismo.

Si AXA estima improcedente el recurso, lo comunicara al Asegurado, quedando éste en libertad para interponerlo por su
exclusiva cuentay aquél obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto de
que dicho recurso prosperase.

Cuando se produjere algun conflicto entre al Asegurado y AXA motivados por tener que sustentar éste en el siniestro
intereses contrarios a la defensa del Asegurado, AXA lo pondra en conocimiento del Asegurado, sin perjuicio de realizar
aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso, el Asegurado podra
optar entre el mantenimiento de la direccion juridica por AXA o confiar su propia defensa a otra persona. En este Ultimo
caso, AXA quedara obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el limite de 10.000 euros por siniestro.

4.10. Defensa y fianzas penales
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La Defensa del Asegurado se amplia a la defensa penal por los abogados y procuradores designados por AXA en los
procedimientos criminales que, a consecuencia de un siniestro garantizado, se siguieran en relacién con el riesgo y/o el |
desarrollo de las actividades descritas en las Condiciones Particulares, aun después de liquidadas las responsabilidades
civiles.

Cuando se produjera algun conflicto de intereses entre AXA 'y el Asegurado vy el Asegurado opte por confiar su defensa a
abogados y procuradores de su libre eleccidon, AXA quedara obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta
el limite de 10.000 euros por siniestro.

La garantia Defensa del Asegurado incluye la constitucion de las fianzas que se le exigieran al Asegurado para asegurar
su libertad provisional, en aquellos procedimientos criminales en los que se sustancie la causa de responsabilidad civil
del Asegurado como consecuencia de un siniestro amparado por la poliza dentro del limite de indemnizacion
establecido en este contrato.

4.11. Concurrencia de seguros

Si existen varios seguros, AXA contribuird al abono de la indemnizacién en proporcién a la propia suma asegurada, sin
que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de este limite, el Asegurado puede pedir a cada Asegurador la
indemnizacion debida, segln el respectivo contrato.

Si por dolo se hubiera omitido esta declaracion, AXA no esté obligado al pago de la indemnizacion.

4.12. Pago de la indemnizacion

AXA, dentro de los limites y condiciones de la péliza, abonara la indemnizacion al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro.

En cualquier supuesto, AXA debera efectuar, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién de la declaracion del siniestro,
el pago del importe de lo que pueda deber segln las circunstancias por él conocidas.

Sien el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro, AXA no hubiera satisfecho la indemnizacion, mediante
pago o por la reparacion o reposicion del objeto siniestrado, o bien el plazo de cuarenta dias, desde la recepcién de la
declaracién del siniestro, no hubiera procedido al pago del importe minimo, por causa no justificada, o que le fuere
imputable, la indemnizacion se incrementara conforme se establece en el articulo 20 de la Ley de Contrato de Seguro,
en su nueva redaccion dada por la Disposicion Adicional sexta de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados.

4.13. Subrogacion

Una vez pagada la indemnizacion y sin que haya necesidad de ninguna otra cesién, traslado, titulo o mandato, AXA
queda subrogado en todos los derechos, recursos y acciones del Asegurado, contra todos los autores o responsables
del siniestro, y alin contra otros aseguradores, si los hubiese, hasta el limite de la indemnizacién, siendo el Asegurado
responsable de los perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar a AXA en su derecho a subrogarse. No podra
en cambio AXA ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos en que se haya subrogado.
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AXA no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den origen a
responsabilidad del Asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad,
padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el Asegurado. Pero esta norma no tendra efecto si la responsabilidad
de los mismos estd amparada por un contrato de seguro. En este Ultimo supuesto, la subrogacion estara limitada en su
alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

AXA se subroga en los derechos, acciones y obligaciones del Asegurado para tratar con los perjudicados o
derechohabientes y para indemnizarles en su caso.

En caso de concurrencia de AXAy Asegurado frente a tercer responsable, el recobro obtenido se repartira entre ambos,
en proporcion a su respectivo interés.

4.14. Repeticion de AXA contra el Asegurado
AXA podré repetir contra el Asegurado por el importe de las indemnizaciones que haya debido satisfacer como

consecuencia del ejercicio de la accion directa por el perjudicado o sus derechohabientes cuando el dafio o perjuicio
causado a tercero sea debido a conducta dolosa del Asegurado.

4.15. Reclamacion de danos y perjuicios al Asegurado o al Tomador del Seguro

AXA podré igualmente reclamar los dafios y perjuicios que le hubiese causado el Asegurado o el Tomador del Seguro en
los casos y situaciones previstos en la péliza, y/o exigirle el reintegro de las indemnizaciones que hubiese tenido que
satisfacer a terceros perjudicados por siniestros no amparados por el seguro.

4.16. Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato prescriben a los dos afios, a contar desde el dia en que pudieron ejercitarse.

4.17. Definiciones

En el presente contrato se entiende por:

El Tomador de la péliza
Es la persona que suscribe este contrato y a quien corresponden las obligaciones que se deriven del mismo, salvo
aquellos que correspondan expresamente al Asegurado y/o beneficiario.

El Asegurado de la péliza
Es la persona o entidad titular del interés objeto del seguro, a quien corresponden en su caso los derechos derivados del

contrato, y que en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

También tienen la condicion de Asegurado las siguiente personas mientras acttien en el ambito de dependencia del
Asegurado:

+ Lossocios, directivos, el personal contratado laboral docente y no docente del centro asegurado.
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* Losalumnos matriculados en el centro asegurado mientras éstos se hallen bajo el cuidado, tutela, control o
vigilancia del centro desarrollando las actividades organizadas por éste.

* Lostrabajadores de Empresas de Trabajos Temporales (ETT) contratados por el Asegurado;

* Losestudiantes becarios a cargo del centro asegurado, durante el tiempo de duracion de su beca y/o alumnos en
practicas.

* Los estudiantes matriculados en el centro que se desplacen a otros centros u empresas para la realizacion de
practicas regladas (para el caso de estudiantes de Universidades y/o Grado de Formacion Profesional superior)

Se hace constar expresamente que la definicién de Asegurado no es de aplicacién para los socios, directivos, ett's, el
personal docente y no docente con dependencia laboral o no del Centro educativo asegurado, en los casos de "acoso
escolar".

El tercero
Es cualquier persona distinta de:

* ElTomador o el Asegurado de la pdliza;
+ Losconyuges, ascendientes y/o descendientes del Tomador y/o Asegurado;
* Losfamiliares del Tomador y/o Asegurado, que convivan con ellos;

* Las personas que, de hecho o de derecho, dependan del Asegurado mientras actten en el &ambito de dicha
dependencia.

Se hace constar que, los alumnos tendran también la consideracion de terceros Ginicamente en el caso de daiios
personales. Consecuentemente con lo que antecede, queda derogada parcialmente la definicion de Tercero,
prevista en la presente péliza. Igualmente y también para el caso de los daiios personales, los alumnos se
constituyen terceros entre si, no obstante, se aclara que los alumnos mayores de edad no tienen consideracion
de Asegurados, ni de Terceros en casos de acoso de cualquier tipo.

Se precisa, que con la salvedad aplicable a los alumnos del centro asegurado en cuyo caso si son considerados terceros
entre si, el resto de personas que participan de forma activa en actos o eventos organizados por el Asegurado y que
tienen la condicion de Asegurado, nunca seran consideradas como terceros entre ellas.

En todo caso, sin perjuicio de las franquicias previstas en el presente contrato, el personal laboral contratado que de
hecho o de derecho, dependa del Asegurado tienen la condicion de tercero por los dafios materiales propios sufridos
mientras actlen en el ambito de dicha dependencia. Quedan excluidos los daiios a joyas, dinero en metalico,
cheques, obras de arte o cualquier otro objeto de valor, asi como los dafios a aparatos y/o equipos electrénicos..

Limite y/o Sublimite de indemnizacién:

* Porsiniestro: La cantidad fijada en poliza que, en su caso y para cada riesgo, AXA se compromete a pagar, como
maximo, por la suma de todas las indemnizaciones, incluidos interes y gastos, correspondientes a un siniestro,
cualquiera que sea el nimero de victimas o perjudicados.

* Por afio de seguro: La cantidad fijada en poliza que, en su caso y para cada riesgo, AXA se compromete a pagar,
como méximo por la suma de todas las indemnizaciones, incluidos intereses y gastos, procedentes de dafios
ocurridos en el curso del mismo afio de seguro, con independencia de que dichos dafios sean imputables a uno o
varios siniestros. La suma se vera reducida en su cuantia a medida que se consuma por uno o varios siniestros a lo
largo de una anualidad. A estos efectos se entiende por anualidad el periodo de doce meses consecutivos contados a
partir de la toma de efecto del seguro o de la fecha de vencimiento de éste.

* Porvictima: La cantidad fijada en pdliza que, en su caso y para cada riesgo, AXA se compromete a pagar, como
maximo, por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos, correspondientes a cada una de las victimas
de un siniestro.
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El limite por siniestro consignado en poliza, sera de aplicacion en el caso de un mismo accidente en el que se
registren varias victimas o lesionados, con el limite individualmente estipulado para cada victima.

* Para gastos de defensa: AXA se compromete a pagar por todos los gastos que se ocasionen con motivo de la
direccion juridica y defensa frente al conjunto de reclamaciones de un siniestro, como maximo, el limite o sublimite
de responsabilidad econdmica fijado en péliza.

Por lo tanto, en la suma méaxima de la garantia de responsabilidad civil cubierta por el seguro quedan incluidos todos
los gastos judiciales o extrajudiciales que, como consecuencia de la tramitacion del expediente del siniestro, se
generen.

En todo caso se precisa que cualquier sublimite por garantfa o por victima establecido en poliza es parte integrante
del Limite de indemnizacion bajo el que quede establecido y no adicional al mismo.

Siniestro:
El acaecimiento del dafio del que pueda razonablemente derivarse responsabilidades para el asegurado que quedan
comprendidas en el marco de la cobertura de la poliza.

Se considerara que constituye un sélo y Unico siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos
a un mismo hecho generador con independencia de la fecha en que se produzcan los distintos dafios y/o del nUmero de
reclamantes o reclamaciones formuladas.

El conjunto de dafios imputables a un mismo hecho generador se consideraran sobrevenidos durante el afio de seguro
en el cual se ha producido el primero de esos dafios.

Franquicia:
Aquella cuantia de dinero, expresada en términos fijos o porcentuales, que, en el momento de los desembolsos
correspondientes a un siniestro, debe ser asumida y satisfecha por el Asegurado.

Salvo disposicion contraria, las franquicias establecidas en el presente contrato son franquicias por siniestro para dafios
materiales y perjuicios consecutivos.

Se precisa que, en caso de siniestro inferior a la franquicia establecida, AXA no asume los gastos de defensa del
Asegurado definidos mas arriba.

Dano corporal:
Lesion corporal o muerte causada a persona fisica.

Dafo Material:
Deterioro o destruccién de una cosa, asi como el dafio causado a los animales, quedando expresamente excluido el
robo y/o hurto.

No tienen consideracion de Dafio material las pérdidas, dafios, responsabilidades, siniestros, costes, gastos de cualquier
naturaleza causados, directa o indirectamente, coadyuvados, resultantes o derivados de o relacionados con cualquier
pérdida de uso, merma del funcionamiento, reparacion, sustitucion, restauracion o reproduccion de Datos, incluido
cualquier importe correspondiente al valor de dichos Datos.

Perjuicio consecutivo:
La pérdida econdmica que sea consecuencia directa de los dafios corporales o materiales amparados por el contratoy
sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

Contaminacién:
La introduccién o dispersion de materias o sustancias en la tierra, el agua o el aire, que produzcan un deterioro que
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resulte peligroso o dafiino en la calidad de dichos medios.

Entrega:
El momento en que el Asegurado pierde el poder de disposicion sobre el producto y/o el trabajo.

Dafo Cibernético

Significa pérdidas, dafos, responsabilidades, siniestros, costes o gastos de cualquier naturaleza causados, directa o
indirectamente, coadyuvados, resultantes o derivados de, o relacionados con cualquier ataque légico o incidente
cibernético incluyendo, a titulo enunciativo, cualquier medida tomada para controlar, evitar, suprimir o remediar un
Ataque logico o Incidente Cibernético.

Ataque légico

Cualquier tipo de ataque informatico perpetrado con la finalidad de explotar alguna debilidad en el disefio,
configuracion u operacion del Sistema Informatico afectando a sus protocolos de seguridad, sistemas operativos,
configuracionesy programas, que incluye la difusién de cualquier tipo de programa malicioso (virus) con la finalidad de
perturbar, modificar o destruir todo o parte del Sistema Informatico o de los elementos que lo componen.

Incidente Cibernético
Hace referencia a cualquier indisponibilidad, fallo u omision, o serie de ellos, en el acceso, procesamiento, utilizacién u
operacién de un Sistema Informatico.

Sistema informatico

El conjunto de elementos fisicos (hardware), [ogicos (software), de comunicacion (internet, extranet, intranet) y datos
que, interrelacionados, permiten el almacenamiento, transmisién y procesamiento de la informacion, sea el propio
sistema informatico del Asegurado o el sistema informatico de un tercero (proveedor de acceso a la red de
telecomunicaciones, data center, hosting, cloud, etc.).

Datos

La informacion, hechos, conceptos, cédigo u otra informacion de cualquier tipo, incluyendo Datos personales que se
grabe o se transmita en un formato que permita su utilizacion, acceso, tratamiento, transmision o almacenamiento por
parte de un Sistema Informéatico.

Datos personales
Cualquier informacion sobre una persona fisica que permita que su titular sea identificada o identificable.

4.18. Regulacion del contrato e informacion general al tomador

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre;
publicada en el B.O.E. de 17 de octubre del mismo afio) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera entenderse realizada a la mencionada en el parrafo
anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y el organismo de control es la Direccidn

General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Legislacion aplicable:

* Ley50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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* Ley20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

* Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

*+ Legislacion nacional vigente relativa a Proteccion de Datos de Caréacter Personal.
* Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.
* Ley 34/2002, de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

* Ley22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.
* Siesunseguro obligatorio la normativa aplicable.

* Sihay riesgos extraordinarios del Consorcio R.D.L.7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.

* Ycualquier otra norma que durante la vigencia de esta pdliza pueda ser aplicable.

Solucién de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradorasy reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran
resolverse, como sigue:

a) ElTomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencion de Quejas y Reclamaciones
de la Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho
departamento acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por
escrito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del
Codigo de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park,
edificio 6, Plaza de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Llobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
Atencion de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la
admisién de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco
de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
mediante presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o
telematicos. La reclamacién o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden
ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante
los Servicios de Reclamaciones del Banco de Esparia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Podré presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccion Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/.

b) Pordecision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposicion conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccién de los consumidores
y usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucion
de conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomadory Asegurador.

c) Pormediacion en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles.
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d) Porlos Juecesy Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas
del contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

4.19. ;Como se paga la prima?
Los recibos de prima serén satisfechos por anticipado.

Existe un plazo de un mes para el pago de la prima desde su vencimiento excepto para la primera prima, cuyo pago
debe efectuarse en el momento de la formalizacion del contrato.

En caso de impago de alguno de los recibos siguientes al primero, la cobertura quedaré suspendida un mes después el
dia de su vencimiento. Si AXA no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la misma, el

contrato quedaré extinguido y AXA sélo podra exigir el pago de la prima del perfodo en curso.

En caso contrario, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador pague las primas.
Si el recibo no ha sido satisfecho y se produce un siniestro, AXA quedara liberada de sus obligaciones.

4.20. ;Cuanto dura la péliza?

El contrato se establece por un afio y se prorrogara anualmente.

Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con
un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga

ala prérroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

Sidurante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien asegurado, desde este momento el
contrato del seguro quedaré extinguido y AXA tiene el derecho de hacer suya la prima no consumida.

4.21. Perfeccion del contrato
El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la suscripcién de la poliza o del documento
provisional de cobertura por las partes contratantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no

tomaran efecto, mientras no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario en Condicion Particular.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones del Asegurador comenzaran a partir de las
veinticuatro horas del dia en que hayan sido completados.

4.22. Bases del contrato

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del Seguro, asi como la proposicion de AXA, en su caso,
en union de esta pdliza, constituyen un todo unitario, fundamento del seguro, que solo alcanza, dentro de los limites
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pactados, a los bienes y riesgos especificados en la misma. Si el contenido de la poliza difiere de la proposicion de
seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del Seguro podra reclamar a AXA, en el plazo de un mes a contar desde
la entrega de la poliza, para subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se
estara a lo dispuesto en la poliza.

4.23. Declaraciones sobre el riesgo

El presente contrato ha sido concertado sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador del Seguro en el
cuestionario que AXA le ha sometido, que han motivado la aceptacion del riesgo por AXA, la asuncion por su parte de las
obligaciones para ¢l derivadas del contrato y la fijacion de la prima.

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar a AXA, tan pronto como le sea
posible, las circunstancias que agraven el riesgo, asi como el acontecimiento de cualquier hecho, conocido por
aquellos, que pueda agravarlo o variarlo, y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidos por éste en el
momento de la perfeccion del contrato no lo habria celebrado o lo habrfa concluido en condiciones mas gravosas.

El Tomador del seguro y/o el Asegurado quedaran exonerados de tal deber si AXA no le somete cuestionario o cuando,
aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

4.24. Deber de comunicar la existencia de otras pélizas

El Tomador del Seguro o Asegurado quedan obligados, salvo pacto en contrario, a comunicar anticipadamente a AXA la
existencia de otras polizas, contratadas con distintos Aseguradores, cubriendo los efectos que un mismo riesgo puede
producir sobre el mismo interés y durante idéntico tiempo.

4.25. En caso de agravacion del riesgo

En caso de que durante la vigencia de la pdliza le fuese comunicado a AXA una agravacion del riesgo, éste puede
proponer una modificacion de las condiciones del contrato en un plazo de dos meses a contar desde el dia en que la
agravacion le haya sido declarada. En tal caso, el Tomador del Seguro dispone de quince dias, a contar desde la
recepcion de esta proposicion, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio, AXA puede, transcurrido
dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al Tomador del Seguro, dandole para que conteste, un nuevo plazo
de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho siguientes, comunicara al Tomador del Seguro la rescision
definitiva.

AXA podrd, igualmente, rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Asegurado dentro de un mes, a partir del dia
en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si sobreviniera un siniestro sin haberse realizado declaracion de agravacion del riesgo, AXA queda liberado de su
prestacion, si el Tomador o Asegurado ha actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion del Asegurado se reducira
proporcionalmente a la diferencia entre la prima conveniday la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

En el caso de agravacion del riesgo durante el tiempo del seguro que dé lugar a un aumento de prima, cuando por esta
causa queda rescindido el contrato, si la agravacion es imputable al Asegurado, AXA hara suya en su totalidad la prima
cobrada. Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a la voluntad del Asegurado, éste
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tendra derecho a ser reembolsado de la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo que falte por transcurrir [
de la anualidad en curso. [

4.26. En caso de disminucion del riesgo

El Tomador del Seguro o el Asegurado podran, durante el curso del contrato, poner en conocimiento de AXA todas las
circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento
de la perfeccion del contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables para el Tomador del Seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, AXA debera reducir el importe de la prima futura en la
proporcién correspondiente, teniendo derecho el Tomador del Seguro, en caso contrario, a la resolucion del contratoy
a la devolucién de la diferencia entre la prima satisfechay la que le hubiera correspondido pagar, desde el momento de
la puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo.

4.27. Consecuencias de la reserva o inexactitud de las declaraciones

AXA podré rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador del Seguro, en el plazo de un mes, a contar del
conocimiento de la reserva o inexactitud del Tomador del Seguro. Desde el momento mismo en que AXA haga esta
declaracién, seran de su propiedad las primas correspondientes al periodo en curso, salvo que concurra dolo o culpa
grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de que AXA hubiese hecho la declaracion a que se refiere el nimero anterior, la
prestacion de éste se reducirad en la misma proporcion existente entre la prima convenida en la polizay la que
corresponda de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la reserva o inexactitud se hubiese producido
mediante dolo o mala fe del Tomador del Seguro, AXA quedara librado del pago de la prestacion.

4.28. Resolucion del seguro en caso de cambio de control

AXA podré rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de que se ha
producido un cambio de control en la Sociedad y/o Tomador de la pdliza. Ejercitado su derecho y notificado por escrito
al adquirente, AXA queda obligada durante el plazo de un mes, a partir de la notificacion. AXA debera restituir a parte de
prima que corresponda al periodo de seguro por el que, como consecuencia de la rescision, no haya soportado el
riesgo.

4.29. Comunicaciones

Domicilio de las comunicaciones
Las comunicaciones a AXA, por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o del Beneficiario, se realizaran en el
domicilio social de aquél, sefialado en la poliza, o en su caso, a través del Agente de Seguros.

Las comunicaciones del AXA al Tomador del Seguro, al Asegurado o al Beneficiario se realizaran en el domicilio de los
mismos recogido en la poliza, salvo que hubieren notificado a AXA el cambio de su domicilio.
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Efectividad de las comunicaciones y del pago de primas
Las comunicaciones y pago de primas que efectle el Tomador del Seguro o el Asegurado a un Agente de Seguros,
surtiran los mismos efectos que si hubieran sido realizadas directamente a AXA, salvo pacto en contrario.

Las comunicaciones efectuadas por un Corredor de Seguros a AXA en nombre del Tomador del seguro o Asegurado,
surtiran los mismos efectos que si las realizara el propio Tomador del Seguro o el Asegurado, salvo indicacion en
contrario de éste.

El pago del importe de la prima efectuado por el Tomador del Seguro al Corredor de Seguros no se entendera realizado
a AXA, salvo que, a cambio, el Corredor entregue al Tomador el recibo de prima emitido por AXA.

El contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones deberan ser formalizados por escrito.

5. Clausula firma electrénica y comunicaciones electronicas

Informacion Firma electronica

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicién del tomador, sistemas de firma electronica reconocida y/o avanzada
para su uso en la suscripcion del presente contrato de seguro, asi como para la celebracion de las operaciones
posteriores que se encuentren disponibles por via electronica.

En caso de disposicion y uso de los sistemas de firma electrénica reconocida y/o avanzada, ambas partes convienen la
perfeccidn del presente contrato o cualquier otra operacion posterior disponible por esta via. El proceso de firma
electrénica reconocida y/o avanzada, podra consistir en la asignacion de los correspondientes elementos de seguridad,
tales como claves, codigos u otro tipo de elemento que permita la identificacion del firmante, asi como se llevara a cabo
con la intervencion de un Tercero de Confianza conforme a la normativa aplicable.

Para la correcta gestion del proceso de firma electronica, el tomador que utilice estos medios de firma, autoriza
expresamente a la Entidad Aseguradora la puesta a disposicion al Tercero de Confianza, la direccién de correo
electrénicoy el nimero de teléfono moévil declarado, con la Unica finalidad de posibilitar la generaciény el envio de las
claves identificativas necesaria para la ejecucion de la firma electronica, asi como para el envio de la documentacion
objeto de firma y/o vinculada a la relacion contractual.

En este sentido, ambas partes, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, reconocen la plena validez
de los contratos y operaciones firmadas utilizando sistemas de firma electrénica equiparando su validez a todos los
efectos a los contratos y operaciones celebradas mediante firma manuscrita.

Eltomador declara que los datos facilitados a lo largo del proceso de contratacién y firma son veraces, ciertos y
completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los mismos
respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a la Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad
de los mismos.

En caso de personas juridicas, el firmante declara que cuenta con plenos poderes y capacidad de representacion
suficiente para poder contratar en nombre de la entidad tomadora. Asf mismo declara que los datos facilitados a lo
largo del proceso son veraces, ciertos y completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier
modificacién o cambio de los mismos respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a Entidad
Aseguradora o a terceros |a falta de veracidad de los mismos. Por su parte la entidad tomadora informara a la Entidad
Aseguradora de cualquier cambio que se produzca en la figura del representante legal para la correcta gestion de la
poliza.

Informacién sobre las comunicaciones electrénicas

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicién del tomador en su espacio privado de la Web Cliente, la
documentacion contractual e informaciones periddicas en soporte duradero, sin perjuicio de que en cualquier

momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar dicha informacion en soporte papel a la Entidad
Aseguradora.
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La Entidad Aseguradora podra dirigirse al tomador por medios de comunicacion electronicos tales como el correo
electrénico, teléfono mavil, web privada de clientes, etc. para la recepcion de aquellas comunicaciones y notificaciones
relativas a la gestion e informacién del presente contrato como es el caso de los avisos de renovacion de las proximas
anualidades, asi como cualquier otra modificaciéon sobre su poliza, informacién periodica, etc. sin perjuicio de que en
cualquier momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar esta informacién en soporte papel a la Entidad
Aseguradora.

El correo electronico sera el medio establecido por defecto para remitir las comunicaciones contractuales (no
comerciales) a aquellos tomadores que hayan informado del correo electronico a la Entidad Aseguradora.

Dichas comunicaciones podran ser remitidas mediante un sistema de comunicaciones electrénicas certificadas con
validez legal y plena eficacia juridica, que en su caso, contara con la intervencion de un Tercero de Confianza en los
términos establecidos en la normativa aplicable y se consideraran recibidas desde el momento de su recepcion por el
tomador y/o puesta a disposicion por la Entidad Aseguradora por los medios descritos.

Las comunicaciones o notificaciones realizadas por estos medios se podran solicitar por el tomador en soporte papel o
en cualquier otro duradero que se encuentre disponible, a través de los medios habituales de contacto con la
Compaifiia.

Eltomador se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los datos facilitados para
recibir comunicaciones electrénicas no comerciales respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a la
Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

En cualquier momento de la relacion contractual y en virtud del derecho normativamente conferido, el tomador podra
solicitar la modificacion de la técnica de comunicacién a distancia inicialmente establecida, siempre que dicha
modificacion sea técnicamente posible y preceptiva legalmente para la Entidad Aseguradora.

Informacion sobre comunicaciones telefénicas

La Entidad Aseguradora podra grabar las conversaciones que mantenga con los tomadores, asegurados, personas de
contacto o cualquier otra persona que llame a los teléfonos de la Compariia. Estas grabaciones se podran utilizar como
medio de prueba en cualquier reclamacion que se pueda plantear entre ambas partes, asi como para comprobar la
calidad de los servicios prestados por la compafiia aseguradora.

En su caso, el tomador de la poliza informara a los usuarios del seguro, de que la Entidad Aseguradora podra grabar
conversaciones telefonicas con dichos fines. El interlocutor de la llamada podra solicitar a la Compariia que le facilite
copia del contenido de estas conversaciones que se hubieran grabado entre ambos.

La presente poliza ha sido modificada de comin acuerdo con efecto 31.12.2023 y sustituye
integramente a las emitidas anteriormente con el mismo numero.

Los cambios efectuados son:
Modificacion Descripcion del riesgo
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6. Tratamiento de datos de caracter personal

Responsable del tratamiento

Le informamos de que sus datos personales seran tratados por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros (en
adelante, AXA o la Entidad) como responsable del tratamiento, con domicilio social en C/Monsefior Palmer n°1, 07014,
Palma de Mallorca, Espafia.

Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales, AXA cuenta con un Delegado de Proteccion de
Datos, con quién podra contactar en DPOAXA@axa.es

Finalidades y bases de legitimacion del tratamiento

El tratamiento de sus datos personales se realizara con las siguientes finalidades:

Formalizacién y gestion de la péliza de seguros, y, en caso de ocurrencia de un evento objeto de cobertura, para la
peritaciony liquidacion del mismo, la gestion del reaseguro y la gestién de quejas y reclamaciones.

o Todos los datos que facilite en la contratacion y a lo largo de su relacion con AXA, incluidos los datos de salud
para gestionar los posibles eventos objeto de cobertura, son necesarios para la formalizacién y gestion de tu
contrato de seguroy los servicios asociados.

La base legitimadora es la gestion y formalizacion del contrato de seguro solicitado y del que usted es parte
integrante (articulo 6.1.b RGPD).

Asicomo, el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c.del RGPD y el articulo 8.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en
conexion con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Realizar las valoraciones, selecciones, comprobaciones y tarificaciones de riesgo para el calculo de la prima de su péliza
de seguro.

o Labasede legitimacion es la aplicacion de medidas contractuales, a peticion de usted (articulo 6.1.b RGPD) y el
cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD vy el articulo 8.1 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en conexion
con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro que
impone a las compafiias aseguradoras la obtencion de la informacion necesaria para la valoracién del riesgo y
determinacion de la prima.

Este proceso de tarificacion y valoracion del riesgo se podré llevar a cabo mediante procesos automatizados,
incluida la elaboracion de perfiles, y mediante un analisis de técnica estadistico-actuarial que determine su
perfil de riesgo. Si bien, en los supuestos en los que utilicemos procesos automatizados, usted tendra derecho
a: obtener intervencién de una persona de AXA para evaluar su situacion, expresar su punto de vista e
interponer una reclamacién cuando no esté conforme. Igualmente, AXA comprueba periédicamente los
métodos para el calculo de la prima de los seguros que ofrece a los interesados a fin de garantizar que siguen
siendo justos, efectivos e imparciales. Sobre esta informacién, aplicaremos un algoritmo que nos indicara el
riesgo asociado a su seguro.

o Adicionalmente, podremos consultar la informacion que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto
de entidades del Grupo AXA en base al interés legitimo de AXA, para realizar las comprobaciones que nos
permitan determinar el riesgo en relacion con la informacion aportada por usted, la derivada de relaciones
previas con las distintas entidades del Grupo AXA, y el producto solicitado.

o lgualmente, AXA consulta la informacion que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto de entidades
del Grupo AXA, sobre datos identificativos y socioeconémicos, en base al interés legitimo de AXA, con el fin de
mantener en todo momento sus datos actualizados y velar por la exactitud de los mismos, preservando la
calidad necesaria derivada de relaciones previas con las distintas entidades del Grupo AXA y el producto
contratado.
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Llevar a cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar el posible fraude en el momento
contractual de la poliza, asi como para evaluar su solvencia.

O Labasedelegitimacion es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD y el articulo
8.1delalLeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales en conexion con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro y para evitar perjuicios y consecuencias negativas para usted se han adoptado medidas técnicas y
organizativas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta informacion y el cumplimiento de una
obligacién legal, en particular, los articulos 66 y 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras; asi como con la Ley 10/2010 de Prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo; en relacién con la identificacion, medicién y
valoracion del riesgo, asi como la prevencién del fraude.

o Paraello, y de acuerdo con las politicas internas de AXA, se realizan analisis de la prexistencia de impagos o
actividadesirregulares, tanto en relacién con la Compafia como con otras entidades (a través de la consulta de
ficheros comunes para la evaluacion de la solvencia patrimonial y crédito o de los ficheros comunes para la
gestion y prevencion del fraude).

o Adicionalmente, en relacion con la base anterior, AXA se encuentra amparada en el interés legitimo para
prevenir el fraude y evitar practicas anémalas que puedan provocar perjuicios econdémicos o reputacionales.

Elaboracion de perfiles con fines actuariales y de anélisis de mercado.

o Labasedelegitimacion esla Ley20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradoras ("LOSSEAR") y la ejecucién del contrato de seguro AXA podra consultar ficheros
comunes amparados en codigos de conducta del sector asegurador para la elaboracion de perfiles con fines
estadistico-actuariales necesarios para la determinacion del riesgo y de la prima del contrato de seguro, tanto
en el momento previo a su contratacion como durante la vigencia del mismo, en atencion a sus nuevas
circunstancias personales o al cambio de la base técnica actuariales

Realizacion de encuestas de calidad u opinion.

O La base de legitimacion es el interés legitimo para controlar la calidad de los servicios y evaluar la satisfaccion
de sus clientes, AXA podra dirigirse a usted, por cualquier medio o canal que usted nos haya autorizado, para
solicitarle su valoracion sobre los productos y servicios ofertados y/o adquiridos y la realizacion de analisis de
esta informacion para la mejora de los servicios.

Este tratamiento responde a la necesidad de adaptar su operativa y los productos y servicios
ofertados a las preferencias y expectativas de usted con el compromiso de aumentar la calidad del
servicio prestado, para lo que es necesario conocer su opinion.

En cualquier momento, usted podra rechazar dar su valoracion, asi como comunicar su oposicion a ser
contactado con esta finalidad.

Envio de informacion o publicidad, ofertas y promociones, obsequios y campafias de fidelizacion, o cualesquiera otras
actuaciones con caracter comercial (incluida la elaboracion de un perfil comercial para tal fin), a través de correo postal,
correo electronico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes, acerca de nuestros productos y servicios
aseguradores propios, asi como aseguradores y financieros de las entidades AXA Aurora Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros, AXA Pensiones S.A., EGFP, Bidepension EPSVy Winterthur EPSV. El envio de las comunicaciones comerciales
podra realizarse incluso una vez finalizada la relacion comercial si asi lo autoriza.
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o Labasede legitimacion es el interés legitimo de AXA para el envio de comunicaciones comerciales a través de

correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes, en este sentido, la
propia Ley de Sociedad de Servicios de Informacién (en adelante, la “LSSI”) permite al prestador el envio de
comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los
que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.
En todo momento, usted podra oponerse al tratamiento de sus datos para esta finalidad, de forma gratuita, y
en cada comunicacion electronica realizada, usted podréa darse de baja para dejar de recibir este tipo de
comunicaciones. Asi mismo, el apartado “Derechos” de la presente Politica se describe el modo de solicitar la
baja de este tipo de comunicaciones.

o Igualmente, AXA en base al interés legitimo al amparo del articulo 6.1.f del RGPD, para lo que se ha realizado
una ponderacion de los derechos fundamentales del interesado (derecho a la proteccion de datos personales,
derecho alhonory a la intimidad personal y familiar) y el propio interés legitimo de AXA, concluyendo que tales
derechos no quedan afectados; consideramos ademas que, como cliente, tiene una expectativa razonable
para que le enviemos informacion comercial que puede ser de interés para usted, en base a su perfil de cliente,
sin que con ello se produzca una actuacion invasiva de sus derechos e intereses. Se procede a la elaboracion de
un perfil basado en sus caracteristicas personales (como sexo, edad o datos socioeconémicos) y la informacion
obtenida de sus acciones como usuario y, especialmente, la adquisicién de productos. La informacion relativa
a su perfil sera tratada de forma segura y confidencial, siendo procesados Unicamente en los sistemas que
analizan la informacion obtenida de forma automatizada.

Por otra parte, usted podra, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del presente
tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al mismo.

Elaboracion de un perfil sobre usted, con fines analiticos, relacionados con los procesos de negocio de AXA, a partir de
la informacion proporcionada en el marco del proyecto de seguro. Este proceso nos permite conocer su
comportamiento de navegacion, previa aceptacion de la Politica de Cookies, comunicarle, en base a su perfil de usuario,
las ofertas que mejor pueden adaptarse a usted, asi como, disponer de nuevas variables de tarificacion que pudieran
inferirse de sus habitos de compray consumo para poner en su conocimiento nuevos servicios o coberturas vinculados
al producto suscrito por usted, incluyendo, para este Gltimo fin, datos e informacion proporcionada por terceros.

o La base de legitimacion es el consentimiento otorgado por usted, permitiendo que AXA procederd a la
elaboracion de su perfil basado en sus caracteristicas personales, informacién de su navegacién, la
informacién obtenida referente a sus necesidades o preferencias manifestadas por usted en la adquisicion de
los productos e informacion obtenida de terceros, seglin sus habitos de consumo.

O  Esta finalidad responde a la necesidad, en funcion de los analisis realizados, de otorgarle una gestién del
producto solicitado mas ajustada a sus necesidades reales, incluyendo una mejor tarificacion y propuesta de
servicios vinculados al producto suscrito. La informacién relativa a su perfil sera tratada de forma segura'y
confidencial, siendo procesados Unicamente en los sistemas que analizan la informacién obtenida de forma
automatizada. Por otra parte, usted podra, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del
presente tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al mismo.

Categoria de los datos

Desde AXA trataremos las siguientes categorias de datos para alcanzar las finalidades dispuestas a lo largo de esta
Politica de Privacidad.

o Datos facilitados directamente por usted:

Toda la informacion contenida en las categorias de datos expuestas se encuentra detallada a lo largo del proceso de
tarificacion y contratacion:

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Datos socio-demograficos.

Datos socio-culturales.

Datos sobre su estado de salud durante la vigencia de su contrato de seguro, AXA podra tratar esta tipologia de
datos para la correcta gestion de su péliza.

O O O O O
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o Datos facilitados por usted en otros canales o vias:

O  Datos sobre comportamiento e interaccion entre las partes:

*  Datosde redes sociales que usted hubiera facilitado directamente a AXA.

= Datos de navegacion en la web o aplicaciones moviles a través de cookie u otros dispositivos de
almacenamiento y recuperacion de datos: informacién recabada de la navegacion que realice en
las mismas, en el caso de que haya aceptado el uso de cookies y tecnologias similares en sus
dispositivos.

= Datossobrelainteracciony el comportamiento del cliente con la compafifa: respuestas a encuestas
de calidad, quejas y recomendaciones.

= Datos sobre las transacciones del cliente que revelan informacién sobre las transacciones
financieras, el historial de los productosy servicios.

o Datos derivados de la relacion entre AXAy usted y extraida de fuentes de terceros:

O Datos financieros y de situacion crediticia: Informacién recabada de ficheros sobre solvencia patrimonial y
crédito.
O  Datos de ficheros amparados en cédigos tipo del sector asegurador.

Destinatarios de los datos

Los datos personales no serdn transmitidos a terceros, salvo en los siguientes supuestos:

e Otras entidades aseguradoras y reaseguradoras para la ejecucion y gestion del contrato de coaseguro y
reaseguro.

® Prestadores de servicios profesionales, como por ejemplo peritos, asi como otros prestadores de servicios
tecnolégicos, proveedores de bases de datos, y de servicios derivados de la relacion contractual, cuando sea
necesario para el cumplimiento del contrato de seguro.

e Alosorganismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines estadistico-actuariales y de
prevencién del fraude, para la seleccién de riesgos y para la liquidacion de prestaciones.

e Para los productos de Comercio, Oficinas y Comunidades: igualmente, AXA, de conformidad con la habilitacion
legal contenida en la LOSSEAR, podré ceder sus datos a los sistemas amparados en cédigos tipo del sector
asegurador, ademas de al siguiente sistema creado con las Entidades Aseguradoras a través de la asociacion
empresarial UNESPA:

= AXA comunicara los datos de siniestralidad relacionados con su seguro y/o su siniestro al Sistema
de Informacion de prevencion del fraude en seguros de ramos diversos, entre los que esta el seguro
contratado por Ud. o el siniestro en que se ha visto Ud. implicado, teniendo la condicién de
corresponsable del tratamiento del mencionado Sistema. Su finalidad es la prevencion y deteccion
del fraude, bien previniendo a la entidad aseguradora una vez emitida la p6liza, bien detectando el
fraude ya cometido en los siniestros declarados. Asimismo, su finalidad sera cooperar con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al facilitar la investigacién de posibles delitos de robo y estafa,
entre otros, relacionados con los bienes asegurados. Para el ejercicio de derechos de proteccién de
datos puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID. Podra
encontrar el resto de informacién de proteccion de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.es )
y TIREA (www.tirea.es).

Transferencias internacionales

Le informamos que AXA tiene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, se trata de un estandar reconocido
internacionalmente que proporciona una adecuada proteccién en la gestion de los datos de caracter personal en el
ambito de una compafifa multinacional. Estas normas han sido aprobadas por 16 autoridades de proteccién de datos
europeas, entre ellas la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. De una forma mas concreta, en dichas normas se
establecen unas medidas similares para la proteccién de datos personales obtenidos en el curso del negocio cuando
dichos datos deban transferirse dentro de las compafifas del Grupo. Asimismo, en AXA se han adoptado unos
compromisos en materia de proteccion de datos.
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Sus datos personales podran ser comunicados a destinatarios ubicados en paises fuera del Espacio Econémico Europeo,
incluyendo paises que no proporcionan un nivel de proteccion de datos equivalente al de la Unién. Sin embargo, en estos
casos, los mismos seran tratados con escrupuloso cumplimiento de la legislacién europea y espafiola y, asimismo, se
implementaran las garantias que le indicamos a continuacién:

Categoria de destinatario Garantia

Entidades del Grupo AXA por ejemplo, AXA

) . India  |Normas Corporativas Vinculantes
Business Services Pvt. Ltd.

Clausulas Contractuales Tipo, adoptadas por la Comision

Europea el 4 de junio de 2021 (Texto pertinente a efectos del
Prestadpres de servicios tecnologicos y de FEUU  |EEE) (2021/914/UE).

marketing
Puede consultarlas en la siguiente URL:

https.//www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-1-2021-80739

Derechos del titular de los datos

Como titular de los datos, y en cualquier momento, usted tiene derecho a dirigirse a AXA, Ejercicio derechos de privacidad
- Atencién Cliente, calle Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid o a la direccion de email buzon.lopd@axa.es, para ejercer los
siguientes derechos:

e Derechode Acceso
Usted tiene derecho a que AXA, le informe sobre si esta tratando o no sus datos personales y, en tal caso, poder acceder
a dichos datos y recibir informacion sobre los fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el
tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el plazo previsto de conservacion de los
datos, entre otra informacion.

® Derecho de Rectificacién y Supresién
Usted tiene derecho a solicitar la supresién de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales de
aplicacion, vy la rectificacién de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

e Derecho ala limitacién del tratamiento
En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras
se verifica la exactitud de los mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo
estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho de revocacién del consentimiento
También tiene derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento.

e Derecho de oposicion total o parcial al tratamiento.
Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento en cualquier momento., por motivos relacionados con su situacion
particular, en caso de que el tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero
(incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la elaboracion de los correspondientes
perfilados). En este caso, AXA, cesard en el tratamiento, salvo acreditacién de motivos legitimos.

® Derecho a la portabilidad de sus datos
Usted tiene derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a AXA, en un formato estructurado, comin y de
lectura mecanica, y a poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera
facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.
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® Decisiones individuales automatizadas
Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el contexto de aquellos tratamientos que impliquen la adopcion de
decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, usted tiene derecho a obtener intervencién humana por
parte de AXA, y a expresar su punto de vistay a impugnar la decision.

e Otros
Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional, tendra derecho
a serinformado sobre como se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas relativas a la transferencia.
Para cualquier duda o cuestion adicional sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el tratamiento de sus
datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de datos en DPOAXA@axa.es

Finalmente, usted tendrd derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control nacional (Agencia
espafiola de Proteccién de Datos en C/Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondmica respectiva.

Procedencia de los datos

Junto a la informacion que usted nos proporciona directamente (por ejemplo, a través de formularios, solicitud de la
poliza, etc.), obtendremos informacién sobre sus habitos de navegacién en caso de que usted consienta. Ademas,
accederemos a ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito para obtener informacion sobre su solvencia. Igualmente,
consultaremos ficheros amparados en codigos tipo del sector asegurador con finalidades de evaluacién de riesgo y
prevencién de fraude.

En caso de que los datos facilitados se refieran a otras personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el asegurado
manifiesta de forma expresa haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquéllas para el tratamiento de sus
datos de acuerdo con las finalidades previstas en la pdliza.

Tiempo de conservacion de los datos

AXA, conservaré sus datos un méximo de 10 afios, a contar desde la anulacion de la péliza o la Gltima gestion del siniestro,
de acuerdo con el plazo aplicable en funcién de las distintas normativas vigentes en materia de contrato de Seguro. Todo
ello sin perjuicio de que dicho plazo pueda ampliarse cuando usted asi lo autorice expresamente o existan tratamientos
particulares derivados de la relaciéon contractual que sigan vigentes con posterioridad a dicho plazo.

CONSENTIMIENTOS

Puede autorizar o denegar el tratamiento de sus datos personales para las finalidades previstas a continuacién, marcando
una “X” en cada una de las casillas:

DNO deseo que AXA me informe, por correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electronicos
equivalentes, acerca de productos y servicios aseguradores propios o de Entidades del Grupo AXA ajustados a mi perfil de
cliente seglin los datos derivados del servicio prestado propiosy elabore, en su caso, perfiles comerciales para el envio de
dichas comunicaciones.

DConsiento que AXA realice elaboracién de perfiles basados en mis caracteristicas socio-culturales, en mi
comportamiento de navegacién, en mis necesidades o preferencias y habitos de consumo manifestadas en la adquisicion
de los productos, asi como, en la informacién obtenida de terceros, con fines analiticos para la personalizacion de
productos y servicios aseguradores que AXA pueda ofrecerme.

Lugary fecha: Palmade Mallorca (llles Balears), 31 de diciembre de 2023.

AXA Seguros GerTerales, El Tomador
S.A. de Seguros y Reaseguros. CSIF
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